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چکیده
در ایــن پژوهش، با توجه بــه محدودیت روش های 
پیشین در ارزیابی جامع عملکرد سیستم های اطلاعاتی-

که اغلب تنها به شاخص های مالی یا دیدگاه های محدود 
می پردازند و ناتوان در تحلیل روابط پیچیده و تأثیرات 
متقابــل بین معیارها می باشــند-عملکرد سیســتم های 
اطلاعاتی در صنعت بانکداری با استفاده از مدل تحلیل 

شبکه ای فازی دََنپ1 مورد ارزیابی قرار گرفت. این تکنیک، 
در مقایســه با ســایر روش های تصمیم‌گیری چندمعیاره، 
تحلیــل خطرپذیری، یادگیری ماشین و فــازی، از مزایایی 
همچون شناســایی روابط پیچیده بین معیارها، مدل سازی 
تأثیرات متقابــل و مدیریت مؤثر عــدم قطعیت برخوردار 
اســت. نتایج نشــان داد که دنپ با اســتفاده از شبکه های 
فــازی، روابط پیچیده تری را در مقایســه بــا تکنیک هایی 

DANP-1 ترکیبی از روش تکنیک فازی DEMATEL با فرایند شبکه تحلیلی )ANP(است
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مانند فرایند تحلیل سلســه مراتبی2 و تکنیک اولویت بندی 
بر اســاس شباهت به راه حل ایده‌آل )تاپسیس3( شناسایی 
می کند و در تحلیل روابط بیــن معیارها و تأثیرات متقابل 
آن ها، نسبت به تکنیک های یادگیری ماشین که بر پیش‌بینی 
تمرکز دارند، عملکرد بهتری ارائه می‌دهد. همچنین، دنپ در 
مقایسه با فرایند تحلیل سلســه مراتبی فازی4، با ساختار 
شبکه‌ای خود، روابط پیچیده تری را بین معیارها شناسایی 
می کند. نتایج نشــان داد که رضایت و وفاداری مشــتری، 
اجــرای فناوری های نوین، و مدیریت خطرپذیری اعتباری، 
مهم تریــن عوامل مؤثر بر عملکرد سیســتم های اطلاعاتی 
هستند. بر اساس یافته ها، پیشنهاد می شود بانک ها با تمرکز 
بر بهبود تجربه مشــتری، نوآوری در خدمات، و مدیریت 
مؤثر خطرپذیری، به منظور دســتیابی به موفقیت در بازار 
رقابتی، اقدام نمایند. همچنین، ســرمایه گذاری در تحقیق و 
توســعه، به منظور شناســایی فرصت های جدید و بهبود 
خدمات موجود، از جمله تدابیر مهمی اســت که بانک باید 

در نظر بگیرد.
واژه های کلیدی: سیستم های اطلاعاتی، کارت امتیازی 
متوازن، فرایند تحلیل شــبکه فازی، فرایند تحلیل سلســه 

مراتبی، صنعت بانکداری

1- مقدمه
امروزه، ارزیابی عملکرد سازمان ها به یکی از الزامات 
اساسی مدیریت تبدیل شده اســت. سازمان ها برای حفظ 
مزیــت رقابتی خود نیازمند روش هایی هســتند که بتوانند 
عملکرد خــود را به صورت جامع و دقیق ارزیابی کنند. در 
این راســتا، سیســتم های اطلاعاتی نقش مهمی در بهبود 
فرایندهای ســازمانی ایفــا می کنند، اما ســنجش عملکرد 
این سیســتم ها همواره چالش برانگیز بوده اســت. یکی از 
روش های کارآمد برای این منظور، اســتفاده از کارت های 
امتیازی متوازن5 اســت که با ترکیب شاخص های مالی و 
2-Analytical Hierarchy Process (AHP) 
3-Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solu-
tion (TOPSIS)
4-Fuzzy AHP
5-Balanced Score Card(BSC)

غیرمالی، ارزیابی جامعی از عملکرد ارائه می‌دهد ]2 ,1[.
کارت هــای امتیازی متــوازن به عنــوان یک چارچوب 
ارزیابی عملکــرد، چهار منظر مالی، مشــتری، فرایندهای 
داخلی و رشد و یادگیری را در نظر می‌گیرند. این رویکرد 
به سازمان ها کمک می کند تا علاوه بر بررسی نتایج مالی، 
به شاخص های کیفی و راهبردی نیز توجه داشته باشند. با 
این حال، تعیین میزان تأثیرگذاری هر یک از این شاخص ها 
بر یکدیگر و بر عملکرد کلی سیستم های اطلاعاتی نیازمند 
یک روش تحلیلی دقیق اســت. در این زمینه، فرایند تحلیل 
شبکه‌ای فازی )DANP( می تواند ابزاری مناسب برای تعیین 
ارتباطات متقابل میان شاخص ها و اولویت بندی آن ها باشد 

.]5-3[
فرایند تحلیل شــبکه‌ای فازی ترکیــبی از فرایند تحلیل 
شبکه‌ای )ANP( و نظریه مجموعه های فازی است که امکان 
مدل ســازی وابســتگی ها و عدم قطعیت هــا را در ارزیابی 
عملکرد فراهــم می آورد. این روش نه تنها تعاملات پیچیده 
میــان شــاخص ها را در نظر می‌گیرد، بلکه بــا بهره‌گیری 
از منطق فازی، عدم قطعیت هــای موجود در قضاوت های 
انسانی را کاهش می‌دهد. استفاده از این روش در ارزیابی 
سیســتم های اطلاعــاتی می تواند به مدیــران کمک کند تا 
تصمیمات بهتری در زمینه بهبود عملکرد و تخصیص منابع 

اتخاذ کنند ]7 ,6[.
هــدف از ایــن پژوهــش، ارائــه یک چارچــوب جامع 
برای ارزیابی عملکرد سیســتم های اطلاعاتی با اســتفاده 
از رویکــرد کارت های امتیــازی متــوازن و فرایند تحلیل 
شــبکه‌ای فازی است. این چارچوب می تواند به سازمان ها 
کمک کند تا علاوه بر ســنجش دقیق عملکرد سیســتم های 
اطلاعاتی، راهبرد های بهبــود را نیز تدوین کنند. نتایج این 
تحقیق می تواند مورد اســتفاده مدیــران فناوری اطلاعات، 
سیاســت گذاران و پژوهشــگران قرار گیــرد و در بهبود 

فرایندهای تصمیم‌گیری سازمانی مؤثر واقع شود.
در بخش های بعــدی این مقاله، ابتدا بــه مرور ادبیات 
تحقیــق در زمینه ارزیابی عملکرد سیســتم های اطلاعاتی 

ارتقاء ارزیابی عملکرد سیستم های اطلاعاتی در صنعت بانکداری... / الهام مطلبی مقدم  و همکاران



فصلنامه علمی، علوم رایانشی، سال دهم،  شمارة 36، بهار  1404 20

پرداخته می شود. سپس، روش تحقیق و یافته های پژوهش 
ارائه می شود. در نهایت، نتایج و پیشنهادات پژوهش مورد 

بحث و بررسی قرار می‌گیرد.

2- مرور ادبیات تحقیق
ارزیابی عملکرد ســازمان ها به عنوان یک بخش کلیدی 
در فرایند تصمیم‌گیری و مدیریت راهبردی مطرح است. این 
فرایند شامل ارزیابی و تحلیل عواملی است که بر موفقیت 
یا شکست سازمان تاثیرگذار هستند. در این راستا، محققان 
مختلــف به توســعه مدل هــا و تکنیک هــای مختلفی برای 
ارزیابی عملکرد پرداخته‌اند. در ابتدا، پژوهش های مختلف 
نشان می‌دهند که مدل ها و ابزارهای متنوعی برای ارزیابی 
عملکرد ســازمان ها در ابعاد مختلف مطرح شده‌اند. یکی از 
 )BSC( مهمترین ایــن مدل‌ها، مدل کارت امتیــازی متوازن
اســت که به ارزیــابی عملکرد در چهار بعــد اصلی مالی، 
مشتری، فرایندهای داخلی و رشــد و یادگیری می پردازد 
]8[. این مدل، نه تنها بــرای ارزیابی مالی بلکه برای تحلیل 
ابعاد غیرمالی نیز مفید است و به سازمان ها کمک می کند تا 

به یک ارزیابی جامع و متوازن دست یابند.
در پژوهشی، محققان با اســتفاده از یک مدل سلســله 
مراتبی و تلفیق تکنیک های تاپسیس فازی و تحلیل سلسله 
مراتبی، بــه ارزیابی حکمرانی داده هــا پرداخته‌اند ]9[. این 
ترکیــب به ویــژه در ارزیابی ســازمان های پیچیده که در 
محیط های رقابتی فعالیت می کنند، مؤثر است. همچنین، در 
ارزیابی عملکرد بانک ها، استفاده از ابزارهای مالی به تنهایی 
ناکافی اســت، چرا که نمی تواند تمامی جنبه های عملکردی 
ســازمان را پوشش دهد. از این رو، استفاده از تکنیک های 
پیشرفته‌ای همچون تحلیل شبکه‌ای فرایند )ANP( در ترکیب 
با BSC برای ارزیابی بهتر و دقیق‌تر پیشــنهاد شــده است 

.]10[
از ســوی دیگر، در تحقیقــاتی که در زمینــه ارزیابی 
عملکرد شعب بانک ها صورت گرفته است، پژوهشگران به 
تحلیــل معیارهای مختلف پرداختند و از ترکیب تکنیک های 

مختلف برای رسیــدن به نتایج دقیق تر بهره برده‌اند. برای 
 BSC و ANP مثــال، در بانک مهر اقتصــاد، مدل ترکیــبی
برای ارزیابی عملکرد شــعب از چهار منظر مالی، مشتری، 
فرایندهای داخلی و رشد و یادگیری به کار رفته است ]11[

در مورد ارزیابی عملکرد در شــعب بانک ها، مطالعات 
نشــان می‌دهند که اســتفاده از روش های ترکیبی همچون 
AHP و TOPSIS می توانــد به بهبود دقت ارزیابی کمک کند. 

نویسندگان مطالعه ]12[ با استفاده از تحلیل پوششی داده ها 
و تحلیل مولفه های اصلی، توانستند عملکرد شعب بانک را 
با دقت بیشتری ارزیابی کنند. این روش ها به سازمان ها این 
امکان را می‌دهند که بدون از دست دادن اطلاعات، ارزیابی 

دقیقی از عملکرد شعب خود داشته باشند.
همچنین، استفاده از تکنیک های تحلیل پوششی داده ها6 
در ارزیابی عملکرد شعب بانک ها، به بهینه سازی عملکرد و 
تعیین نقاط قوت و ضعف شعب کمک می کند. در این روش، 
شــاخص هایی مانند میانگین هزینه، تعداد کارکنان و حجم 
عملکــرد به عنوان معیارهای اصــلی ارزیابی مد نظر قرار 

می‌گیرند ]13[.
در ارزیابی عملکرد واحدهای فناوری اطلاعات بانک ها، 
 IF-AHP مدل ترکیبی رتبه بندی برتری و فرودستی فازی7 و
با در نظر گرفتن چهــار بعد BSC و تکنیک های فازی، دقت 

ارزیابی ها را افزایش می‌دهد ]14[.
 BSC همچنین نویسندگان مطالعات ]15[ و ]16[ با ترکیب
و ANP یا DEMATEL و ANP فازی، به ارزیابی سیستم های 
اطلاعاتی در بانک ها پرداختند. نویسندگان مطالعه ]17[ نیز 
با ترکیب BSC و DEMATEL، عملکرد سیستم های اطلاعاتی 

بانک های هند را بررسی کردند.
 ،DEMATEL و ANP نویســندگان مطالعه ]18[ با ترکیب
عملکرد سیستم های اطلاعاتی یک بانک تایوانی را ارزیابی 
کردند. این مطالعات نشــان می‌دهند که روش های ترکیبی، 
ارزیــابی دقیق تر و جامع تری ارائــه می‌دهند. همانطور که 
در پیشینه تحقیق مشاهده می شــود، برخی مطالعات فقط 

6-Data Envelopment Analysis(DEA)
7-Fuzzy Superiority & Inferiority Ranking (FSIR)
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شــاخص های مالی را بررسی کرده‌اند، در حالی که برخی 
دیگــر از الگوهای جامــعی مانند کارت امتیــازی متوازن 

استفاده کرده‌اند.
یکی از مباحث مهم در ارزیابی عملکرد سازمان ها، نقش 
ارزیــابی در تصمیم‌گیری های راهبردی و بهبود مســتمر 
است. از این منظر، ارزیابی عملکرد نه تنها به مدیران کمک 
می کند تا نقاط ضعف و قوت ســازمان خود را شناســایی 
کنند، بلکه می تواند انگیزه مســئولیت پذیری را در کارکنان 
ایجــاد کرده و فضای رقابتی را در ســازمان فراهم آورد 

 .]19[
در حالی که پژوهش های پیشین کمک شایانی به درک 
و ارزیــابی عملکرد سیســتم های اطلاعــاتی در بانکداری 
کرده‌اند، همچنان چالش ها و کمبودهایی در این زمینه وجود 
دارد. بسیاری از این مطالعات، صرفاًً بر شاخص های مالی 
تمرکز داشته‌اند و از دیدگاه های غیرمالی و راهبردی غافل 
مانده‌اند. این موضوع باعث می‌شود که ارزیابی عملکرد به 
صــورت جامع و متوازن صورت نگیــرد و تنها بخشی از 
واقعیت عملکردی سیســتم های اطلاعاتی مورد توجه قرار 
گیــرد. علاوه بر این، بسیاری از روش های به کار رفته در 
این پژوهش ها، توانایی کافی در مدل ســازی روابط پیچیده 
و متقابل بین شــاخص های عملکــرد را ندارند. در نتیجه، 
تأثیرگــذاری متقابل عوامل مختلف بر یکدیگر و بر عملکرد 
کلی سیستم به درســتی تحلیل نمی شود. این امر می تواند 
منجر به تصمیم‌گیری های نادرست و تخصیص نامناسب 
منابع شود. همچنین، بسیاری از مطالعات قبلی، عدم قطعیت 
و ابهام موجود در داده ها و قضاوت های انسانی را به طور 
کامل در نظر نگرفته‌اند. این موضوع می تواند دقت و قابلیت 
اعتمــاد نتایج ارزیابی را کاهش دهد. در نهایت، با توجه به 
پویایی محیط کســب و کار و تغییرات سریع فناوری، نیاز 
بــه روش های ارزیابی عملکردی که بتوانند این تغییرات را 
به سرعت و به طور مؤثر در نظر بگیرند، به شدت احساس 

می‌شود.
ارزیابی عملکرد در بانک ها و مؤسسات آموزش عالی 

از اهمیــت بالایی برخوردار اســت. همان طور که تحقیقات 
مختلف نشان داده‌اند، ابزارهای ارزیابی عملکرد باید جامع 
و انعطاف پذیر باشند تا بتوانند تمامی ابعاد عملکرد سازمان 
را پوشــش دهند. در این راستا، این پژوهش با استفاده از 
تکنیک های ترکیبی ANP و DEMATEL بر اساس مدل کارت 
امتیازی متوازن )BSC(، به دنبال ارائه چارچوبی جامع برای 
ارزیابی عملکرد شــعب بانک ها و مؤسسات آموزش عالی 
است. این روش ها قادرند روابط علت و معلولی میان ابعاد 
مختلف عملکرد را شبیه سازی کرده و به بهبود فرایندهای 
تصمیم‌گیری کمک کنند. ترکیب تکنیک های مختلفی همچون 
BSC ،ANP،AHP و TOPSIS می توانــد بــه ســازمان ها در 

دســتیابی به ارزیابی های دقیــق و قابل اعتماد کمک کند و 
در نهایت به بهبود فرایندهــای مدیریتی و عملکردی آن ها 

منجر شود.

3- روش تحقیق
پژوهــش حاضر از نــوع کاربردی بــوده و به شیوه 
پیمایشی اجرا شــده است. جامعه آماری این تحقیق شامل 
خبرگان و متخصصان شاغل در شعب بانک قرض‌الحسنه 
مهر ایران در 14 اســتان کشور است که تعداد 165 نفر از 
آن ها به عنوان نمونه انتخاب شــدند. داده ها با استفاده از 
پرسشــنامه‌های طیف لیکرت8 و مقایسه زوجی جمع آوری 
شــد. ســپس برای تحلیــل داده هــا، روش تصمیم‌گیری 

چندشاخصه فازی به کار گرفته شد.

1-3- ابزار گردآوری داده ها

در ایــن پژوهش بــرای جمع آوری داده هــا، از دو نوع 
پرسشنامه استفاده شده است:

پرسشنامه اول: طراحی شده بر اساس مقیاس پنج‌درجه‌ای 
لیکرت، جهت شناسایی و غربال گری معیارهای پژوهش.

پرسشــنامه دوم: پرسشنامه مقایسه زوجی، که میزان 
تأثیرگذاری هر معیار بر سایر معیارها را با مقیاس ۰ تا ۴ 

مشخص می کند.

8-Likert scale
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2-3- تحلیل داده ها

ابتدا برای ســنجش میزان اعتبار پرسشــنامه با تعیین 
همبستگی درونی داده های جمع آوری شده توسط شاخص 
ضریــب آلفای کرونباخ از نرم افزار spss جهت محاســبه 
اســتفاده شــد. روش تجزیه و تحلیل در این تحقیق از نوع 
روش‌ تصمیم‌گیری چند شــاخصه می باشــد و با توجه به 
شــرایط تحقیق از تکنیک DANP فازی اســتفاده شــد. در 
این تکنیــک با اســتفاده از ترسیم ماتریــس دیمتل فازی 
زیرمعیارها، اَبَََرماتریس ANP فازی تشــکیل می گردد و در 
پایان وزن معیارها و زیرمعیارها به‌دســت می آیند. روش 

انجام تحقیق در شکل 1 آورده نشان داده شده است.

 استخراج و شناسایی
عوامل

 غربالگری و تایید
عوامل

ماتریس محاسبه بط الگوی و کل ارتباطات  روا  علی 
زیرمعیارها

زیرمعیارها فازی دیمتل

ارتباطات
معیار کل ارتباطات  

اصلی
(TD)

 سوپرماتریس
موزون

 سوپرماتریس
اولیه

روش نهایی اوزان
ANP
فازی

ه توان ب ندن   و موزون سوپرماتریس رسا
شدن همگرا

وزن استخراج  نهایی و نسبی های 
معیارها

ه  پیشنهادات ارائ
کاربردی

شکل 1- روش انجام پژوهش

3-3 تکنیک DANP فازی

در این تحقیــق از تکنیک DANP فازی بــرای ارزیابی 
عملکرد سیستم های اطلاعاتی اســتفاده شده است. روش 
دنــپ ازجملــه رویکردهــای جدیــد از ترکیــب دو روش 
DEMATEL با ANP می باشــد. این رویکرد با کمک ماتریس 

ارتباطــات کل DEMATEL، اَبَََرماتریس  های ANP را ترسیم 
و تشــکیل داده سپس به محاسبه وزن معیارهای پژوهش 

می پردازد. مراحل این تکنیک در ادامه آورده شده است.
)D( 3-3-1 محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم

در این مرحله از پاسخ دهندگان درخواست شد تا میزان 
تأثیرگذاری شــاخص i بر شــاخص j با استفاده جدول 1 

نشان داده شود. برای اعمال نظر همه خبرگان طبق رابطه 
1 از آن ها میانگین حسابی گرفته شده است. 

)1(

در این رابطهp تعداد خبــرگان و  ، به ترتیب 
ماتریس مقایسه زوجی خبره 1، خبره 2 و خبره p می باشد 
و عــدد فازی مثلــثی به صورت  

است. 

جدول 1- طیف پنج درجه ای روش دنپ و معادل قطعی عبارات کلامی

معادل فازیمعادل قطعیمتغیر

)0/25، 0/0، 0/0(0بدون تأثیر

)0/5، 0/25، 0/0(1تأثیر کم

)0/75، 0/5، 0/25(2تأثیر متوسط

)1، 0/75، 0/5(3تأثیر زیاد

)1، 1، 0/75(4تأثیر خیلی زیاد

3-3-2 نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم
مطابق با فرمول 1 ماتریس میانگین مرحله اول را نرمال 
کرده و ماتریس H نامگذاری می‌گردد. برای نرمال ســازی 

ماتریس حاصل، از فرمول های 2 و 3 استفاده می شود. 

)2(
=

کهr از فرمول زیر به‌دست می آید: 
)3( 

)TC( 3-3-3 محاسبه ماتریس ارتباط کامل معیارها

بعد ازانجام محاســبه ماتریس های فــوق، با توجه به 
فرمول های 4 تا 5 ماتریس روابط کل فازی به‌دست می آید.

)4(
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که هر درایه آن عدد فازی به این صورت زیر است: 

و طبق رابطه )5(، )6(، )7( محاسبه می شود: 
)5(

  
)6(

 
)7(

  

،  و  هر کدام  در این رابطه ها I ماتریس یکه و 
n هســتند که درایه هــای آن‌ را به ترتیب عدد  n ماتریس
پایین، عــدد میانی و عدد بالاییِِ اعداد فازیِِ مثلثیِِ ماتریسِِ 
H تشــکیل می‌دهد. در این مرحله، تأثیر متقابل شاخص ها 

مشخص گردید.
3-3-4 محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابعاد

 Tc نخست ماتریس  از ماتریس ارتباط کامل معیارها
استخراج می شود. بدین منظور هر درایه ماتریس  به 

شرح زیر محاسبه می شود:
اگرهــر درایــه ماتریس  را  بدانیــم، هر  از 

میانگین هر  به دست می آید.
3-3-5 محاسبه شدت و جهت تأثیر

مطابق با فرمول 8 و 9 میزان معیار ri و cj را محاســبه 
می شــود. شاخص ri نشــان دهنده مجموع ســطر i ام و 
شاخص cj نشان دهنده مجموع ستون j ام از ماتریس Tc با 
توجه به بعد مربوطه می باشد. به همین شکل میزان معیار 
 و  محاسبه می شود. معیار Ri نشان‌دهنده مجموع سطر 
i ام و معیار Dj نشان دهنده مجموع ستون j ام از ماتریس 
TD اســت. برای ترسیم و تحلیل نمودار احتیاج به 2 معیار 

شدت اثرگذاری و اثرپذیری می باشد که با استفاده از ri و 
cj به دست آورده می شوند. برای هر i=j خواهیم داشت: 

)8( 

)9(     

که  و  به ترتیب ماتریس  و  هستند. 

( و  در مرحلــه بعد میــزان اهمیــت معیارها )
( مشــخص می شــوند. اگر  رابطــه بین معیارها )
 باشــد شــاخص مربوطــه اثرگــذار و اگر 

 باشد شاخص مربوطه اثرپذیر می باشد. 
 = شــدت اثرگذاری و اثرپذیــری )به عبارتی 
هرچه ارزش ri+dj، عاملی بیشــتر باشــد، آن عامل تعامل 

بیشتری با دیگرعوامل سیستم دارد. (
 = جهت تأثیر گــذاری و یا تأثیر پذیری )بدین 
شکل که اگر  شد شاخص مربوطه علت و در 
صورتی که  باشد شــاخص مربوطه معلول 

است(. 

مطابق مقادیر محاســبه شــده در روابط فوق، ارزش 
شــاخص  و  جهت شاخص ها و همچنین 
معیار  و  برای ابعاد محاســبه می‌شود و 

سپس با استفاده از رابطه 10 فازی زدایی می‌شود: 

)10( 

)NRM( 3-3-6 ترسیم نقشه روابط شبکه

به منظور تعیین نقشــه روابط شــبکه9، ارزش آستانه 
باید محاسبه شود. با این تکنیک می توان از روابط جزئی 
چشــم پوشی کرده و شــبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم 
نمود. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس TC و TD از 
مقدار آستانه بزرگتر شود در NRM نمایش داده می شوند. 
جهت محاسبه مقدار آســتانه روابط، کافی می باشد تا با 
اســتفاده از میانگیــن مقادیرو یا نظر خبــرگان، برای هر 
 TD و نیــز میانگین مقادیر ماتریس )TC در ماتریس( 
)برای ترسیم نقشه روابط ابعاد( محاسبه می شود. بعد از 
مشخص شدن شدت آستانه، تمامی مقادیری که کوچکتر 
از مقدار آســتانه باشــد صفر می شــود یعنی آن رابطه 
عــلی، در نظر گرفته نخواهد شــد. بدیــن ترتیب ماتریس 
 ارتباط کامل ابعاد و شــاخص ها با اســتفاده از رابطه 10 

فازی زدایی خواهند شد.
9-Network Relationship Map(NRM)
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) 3-3-7- نرمال سازی ماتریس ارتباط کامل ابعاد )
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با توجه به فرمول 11، عملیات نرمال ســازی ماتریس 
TD را انجام می شــود، به این روش که مجموع هر سطر از 

ماتریس  TD را طبق بعد مربوطه محاسبه، سپس عنصر هر 
ســطر را بر مجموع عناصر همان سطر تقسیم نموده و در 

نهایت جای سطر و ستون معاوضه می شود. 
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8-3-3 نرمال ســازی ماتریس ارتباط کامل معیارها ) ( و 

تشکیل اَبَََرماتریس ناموزون

با استفاده از روابط 12 و 13 ماتریس Tc نرمال می گردد؛ 
بــه این روش کــه در این مرحله با توجه بــه بعد مربوطه 
، هر  مجموع هر سطر را محاســبه و سپس در هر 
عنصر بر مجموع عناصر ســطر مربوط بــه خود تقسیم 
می شود. به عنوان مثال اگر هر  را شامل مجموعه‌ای از 
 بدانیم،  از نرمال سازی  به دست می آید. با 
، اَبَََرماتریس ناموزون به دست می آید. ترانهش ماتریس 
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3-3-9- تشکیل اَبَََرماتریس موزون

در این گام ماتریس  در ماتریس W ضرب می شود. 
به این شرح که هر  در  نظیر ضرب می گردد.

3-3-10 محدود کردن اَبَََرماتریس موزون و محاســبه وزن 

نهایی معیارها

طبق رابطــه 15 اَبَََرماتریس موزون را تا حدی به توان 
)متوالی اعداد فرد( رســانده تا همه اعداد هر ســطر همگرا 

گردند.

 
پس از محدودسازی اَبَََرماتریس موزون و همگرا کردن 
مقادیر آن، وزن نهایی معیارهای پژوهش استخراج گردید. 
این وزن ها نشان‌دهنده اهمیت نسبی هر معیار در ارزیابی 

عملکرد سیستم اطلاعاتی است.

4- بحث و ارزیابی
در ایــن پژوهــش، از رویکــرد تحلیل شــبکه‌ای فازی 
)DANP( بــرای ارزیابی عملکرد سیســتم های اطلاعاتی با 
اســتفاده از کارت امتیازی متوازن )BSC( استفاده شد. در 

ادامه نتایج حاصل از هر گام آورده شده است.
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4-1 معرفی عوامل پژوهش

ابتدا با بــررسی ادبیات و پیشینه تحقیــق و 16 عامل 
تأثیرگذار در ارزیابی عملکرد سیســتم های اطلاعاتی در 4 
بعد شناســایی و اســتخراج گردید. جهت بومی سازی این 
شــاخص ها‌، از 10 کارشناس خواسته شد تا با استفاده از 
مقیاس لیکرت )1 تا 5( به هر شــاخص امتیاز دهند، که در 
آن 1 بــه معنای اهمیت خیلی کم و 5 به معنای اهمیت خیلی 
زیاد است. سپس، میانگین امتیازات هر معیار محاسبه شد 
و در صــورتی که میانگین امتیاز یک معیار کمتر از 3 بود، 
موجب حذف آن شاخص گردید که نتایج ارزیابی در جدول 

2 ارائه شده است. 

جدول 2- ارزیابی عوامل پژوهش
معیار/ کد 

وضعیتمیانگینزیرمعیار/کد زیرمعیارمعیار

)A
ی)

مال

برگزاری دوره های آموزشی مرتبط با فناوری 
)A1( اطلاعات

تایید3.5

اجرای فناوری های جدید یا ابتکارات تحول 
)A2( دیجیتال

تایید4.3

)A3( تایید4.6رضایت و وفاداری مشتری
)A4( تایید3.4پاداش و مشوق های کارکنان

)B
ی )

تر
ش

م

ادغام با سایر سیستم ها و سهولت رابط 
)B1( کاربری

تایید3.4

اطمینان از امنیت، حریم خصوصی اطلاعات 
)B2( شخصی و مالی

تایید3.6

)B3( تایید3.9پشتیبانی و بازخورد مشتری
)B4( تایید3.6سهولت استفاده از کانال های دیجیتال

)C
ی)

خل
 دا

ای
ده

این
تایید3.7مقیاس پذیری و انعطاف پذیری سیستم )C1(فر

)C2( تایید3.9اجرای برنامه های توسعه تخصصی
)C3( تایید3.7سهولت افتتاح حساب یا درخواست وام

)C4( تایید3.6سرعت و قابلیت اطمینان تراکنش

)D
ی )

یر
دگ

 یا
د و

رش

)D1( تایید3.4میزان فرصت تحقیق و توسعه
)D2( تایید3.5بهبود سیستم تسهیم دانش

پشتیبانی مدیریت بانک از آموزش و یادگیری 
)D3(

تایید3.5

مدیریت کاهش خطرپذیری )ریسک( اعتباری 
)D4( به طور مؤثر

تایید3.8

4-2 فرایند تکنیک دنپ فازی

)D( 4-2-1- محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم

در این گام، از پاسخ‌دهندگان خواسته شد تا تأثیر معیار 
i بر معیار j را با اســتفاده از جدول 1 مشخص کنند. بدین 
ســبب، نظرات خبرگان در نظر گرفته شد تا ارزیابی دقیقی 
از ارتباطات بین شاخص ها به دست آید. پس از جمع آوری 
اطلاعات، از رابطه 7 جهت تجمیع نظرات خبرگان اســتفاده 
گردیــد. نتیجه این ارزیــابی در قالب ماتریــس ارتباطات 
مستقیم نهایی که در جدول 3 ارائه شده، نشان‌دهنده میزان 
تأثیرگذاری شاخص ها بر یکدیگر می باشد. این ماتریس به 
تصمیم‌گیری بهتــر و تحلیل دقیق تر در مورد اولویت بندی 

شاخص ها کمک می کند. 

4-2-2- نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم

طبق رابطه های 8 و 9، ماتریس میانگین ارتباطات مستقیم 
نرمال سازی شــده و به آن ماتریس H اطلاق می شود. در 
این فرایند، مقدار r به عنوان بیشــترین مقدار جمع سطری 
حد بالای ماتریس ادغام شده نظرات تعیین می شود. در این 
پژوهش، بیشــترین مقدار r برابر با 14/05 است. بنابراین، 
هر یک از درایه های موجود در جدول 3 بر این عدد تقسیم 
می شــوند تا ماتریس نرمال ارتباطات مســتقیم به دســت 
آید. نتایج این نرمال ســازی در جدول 4 ارائه شده است و 

می تواند به تحلیل بهتر روابط بین معیارها کمک کند. 

)TC( 4-2-3- محاسبه ماتریس ارتباط کامل معیارها

بعد از محاسبه ماتریس های نرمال، ماتریس روابط کل 
فــازی با توجــه روابط 11 تا 13 به ‌دســت می آید. در این 
،  و  هر کدام ماتریس  روابــط I ماتریس یکــه و 

n هســتند که درایه های آن‌ را به ترتیب عدد پایین، عدد  n

میانی و عدد بالایی اعداد فازی مثلثی ماتریس H را تشکیل 
می‌دهد. ماتریس ارتباطات کامــل )TC( در جدول 5 آورده 

شده است.
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4-2-4- محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابعاد

نخســت باید ماتریس  را از ماتریــس ارتباط کامل 
معیارها Tc اســتخراج نمود. بدین جهت هر درایه ماتریس 
 TC از میانگیــن درایه‌هــای زیرمعیــارش در ماتریس 
حاصل می‌شــود. هر درایه ماتریــس  را اگر  بدانیم، 
 هر  از میانگین هــر  حاصل می گردد که نتایج در

جدول 6 آورده شده است. 

4-2-5- محاسبه شدت و جهت تأثیر

در این گام بر اساس روابط 14 و 15 مقادیر D و R برای 
هر معیار محاســبه می‌شــود. همچنین در این گام عملیات 
غیرفازی ســازی با استفاده از رابطه 10 صورت می‌‌گیرد. 
بــر این اســاس با توجه به جــدول 7، در بیــن معیارهای 
مالی، اجرای فناوری های جدید یا ابتکارات تحول دیجیتال، 
پاداش و مشــوق های کارکنان ماهیت علــت دارند. در بین 
زیرمعیارهای مشتری، ادغام با سایر سیستم ها و سهولت 
رابــط کاربری ماهیت علــت دارد. در بیــن زیرمعیارهای 
فرایندهای داخلی معیارهای مقیاس پذیری و انعطاف پذیری 
سیســتم، اجرای برنامه های توســعه تخصصی و سرعت 
و قابلیــت اطمینــان تراکنــش ماهیت علت دارنــد. در بین 
زیرمعیارهای رشد و یادگیری، بهبود سیستم تسهیم دانش 
و پشــتیبانی مدیریت بانک از آمــوزش و یادگیری ماهیت 

علت دارند.
بــا توجه به جــداول 7 و 8 پیوســت عــلّیّ معیارها و 
زیرمعیارها به صورت شــکل 2 و 3 است که نشان می‌دهد 
معیار رشد و یادگیری بر روی کلیه معیارها تاثیر به سزایی 

دارد. 

شکل 2- نمودار علّّی معیارهای اصلی 

به طریق مشــابه برای زیرمعیارهای دیگر نیز نمودار 
علّیّ رســم می‌شود تا عوامل علت و معلول مشخص شود 

که در ادامه آورده شده است. 

) 4-2-6- نرمال سازی ماتریس ارتباط کامل ابعاد )

در این مرحلــه، باید ماتریس جدول 6 نرمال ســازی 
گــردد. برای این کار، ابتدا هر کــران این ماتریس را جدا 
کرده و ســه جدول برای کران پایین، میانی و بالا تشکیل 
می شــود. ســپس در هر کران، هر عنصــر را بر مجموع 
سطر مربوط به آن تقسیم می شــود. در نهایت، ماتریس 
به دســت آمده ترانهاده می گردد )یعنی سطرها و ستون ها 
عوض می شــود(. نتایج این فرایند در جدول 9 ارائه شده 

است. 

( و  4-2-7- نرمال سازی ماتریس ارتباط کامل معیارها )

تشکیل اَبَََرماتریس ناموزون

در ماتریــس )TC( که در جدول 5 آورده شــده به این 
طریــق کــه در این گام مجموع هر ســطر  را با توجه 
، هر عنصر  به بعد مربوطه محاســبه و ســپس در هر 
بر مجموع عناصر ســطر مربوط به خود تقسیم می گردد. 
برای مثال اگر هر  را شامل مجموعه ای از  بدانیم، 
 از نرمال ســازی  به دســت می آید. با ترانهش 
، اَبَََرماتریس نامــوزون در جدول 10 آورده  ماتریس 

شده است.

شکل 3- نمودار علّّی زیرمعیارهای مالی
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شکل 4- نمودار علّّی زیرمعیارهای مشتری

شکل 5- نمودار علّّی زیرمعیارهای فرایندهای داخلی

شکل 6- نمودار علّّی زیرمعیارهای رشد و یادگیری

4-2-8- تشکیل اَبَََرماتریس موزون

 W در این مرحله ماتریــس  )جدول 9( در ماتریس
)جدول 10( ضرب می شــود. به این طریق که هر  در 
 نظیر ضرب می شــود. ماتریس حاصل را اَبَََرماتریس 

موزون نامیده که در جدول 11 آورده شده است. 

4-2-9- تشکیل اَبَََرماتریس حدی

بر اســاس رابطه 15، اَبَََرماتریس مــوزون به اندازه‌ای 
به توان )اعداد فرد متوالی( رســانده شــد تا تمامی مقادیر 
هر ســطر به همگرایی برسند. در این پژوهش، اَبَََرماتریس 

موزون در توان 5 به همگرایی دســت یافت که نتایج آن در 
جدول 12 ارائه شده است. 

4-2-10- استخراج وزن ها و اولویت  بندی عوامل

در ایــن گام بــا اســتفاده از رابطــه 10 اوزانی که از 
اَبَََرماتریس حددار اســتخراج شــده اســت، تبدیل به عدد 
قطعی می  شــود، وزن معیــار اصلی نیــز از جمع اوزان 
زیرمعیارهایــش حاصل می  شــود. نتایــج در جدول 13 

آورده شده است. 

جدول 13- اوزان نسبی و نهایی عوامل
وزن نهاییکدنام معیار

A0/31203مالی

برگزاری دوره های آموزشی مرتبط با فناوری 
اطلاعات

A10/06666

اجرای فناوری های جدید یا ابتکارات تحول 
دیجیتال

A20/08734

A30/1096رضایت و وفاداری مشتری

A40/04843پاداش و مشوق های کارکنان

B0/20658مشتری

B10/04196ادغام با سایر سیستم ها و سهولت رابط کاربری

اطمینان از امنیت، حریم خصوصی اطلاعات 
شخصی و مالی

B20/04837

B30/06534پشتیبانی و بازخورد مشتری

B40/05091سهولت استفاده از کانال های دیجیتال

C0/23309فرایندهای داخلی

C10/04223مقیاس پذیری و انعطاف پذیری سیستم

C20/08234اجرای برنامه های توسعه تخصصی

C30/06195سهولت افتتاح حساب یا درخواست وام

C40/04658سرعت و قابلیت اطمینان تراکنش
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وزن نهاییکدنام معیار

D0/24829رشد و یادگیری

D10/07400میزان فرصت تحقیق و توسعه

D20/04517بهبود سیستم تسهیم دانش

D30/05220پشتیبانی مدیریت بانک از آموزش و یادگیری

مدیریت کاهش خطرپذیری)ریسک( اعتباری 
به طور مؤثر

D40/07692

با توجه بــه جدول 13، در بین معیارهای اصلی، معیار 
مالی با وزن 0/31203 رتبه اول، رشــد و یادگیری با وزن 
0/24829 رتبه دوم، فرایندهای داخــلی با وزن 0/23309 
رتبه ســوم و مشــتری بــا وزن 0/20658 رتبه چهارم را 

کسب کرده است. 

4-2-11- رتبه  بندی زیرمعیارها

رتبه‌بندی زیرمعیارها بر اساس وزن نهایی در جدول 
13 می‌باشد. بر این اساس رضایت و وفاداری مشتری 
با وزن 0/1096 رتبه اول را در بین 16 زیرمعیار کسب 

کرده است. اجرای فناوری های جدید یا ابتکارات تحول 
دیجیتال با وزن 0/0873 رتبه دوم و اجرای برنامه های 
توســعه تخصصی با وزن 0/0823 رتبه سوم را کسب 

کرده است. 
نتایــج این پژوهش بــا تحقیقات پیشیــن در زمینه 
ارزیابی عملکرد سیســتم های اطلاعاتی همخوانی دارد 
و بر اهمیت کارت امتیازی متــوازن به عنوان یک ابزار 
مدیریــتی کارآمد بــرای تحلیل ابعــاد مختلف عملکرد 
سازمان تأکید می کند. این یافته‌ها می توانند به مدیران و 
تصمیم‌گیرندگان در تخصیص منابع و بهبود راهبردهای 

سازمانی کمک کنند.

5- نتیجه گیری و پیشنهادات
در ایــن پژوهش، عملکــرد سیســتم‌های اطلاعاتی با 
اســتفاده از تکنیــک DANP )مدل تحلیل شــبکه‌ای فازی( 
مورد ارزیابی قرار گرفت. این تکنیک، در مقایســه با سایر 
روش هــای تصمیم‌گیری چندمعیــاره، تحلیل خطرپذیری، 
یادگیری ماشیــن و فازی، از مزایایی همچون شناســایی 
روابط پیچیده بین معیارها، مدل‌ســازی تأثیرات متقابل و 
مدیریت مؤثر عدم قطعیت برخوردار است. نتایج نشان داد 
که DANP با استفاده از شبکه های فازی، روابط پیچیده تری 
را در مقایســه با تکنیک هایی ماننــد AHP و TOPSIS فازی 
شناسایی می کند و در تحلیل روابط بین معیارها و تأثیرات 
متقابل آن ها، نســبت بــه تکنیک‌های یادگیــری ماشین که 
بر پیش‌بیــنی تمرکز دارند، عملکرد بهتــری ارائه می‌دهد. 
همچنیــن، DANP در مقایســه با Fuzzy AHP، با ســاختار 
شبکه‌ای خود، روابط پیچیده تری را بین معیارها شناسایی 

می کند. 
در نتیجه این بررسی‌ها و تشــخیص انتخاب مناســب 
تکنیک دنپ فازی برای پژوهش حاضر، با انجام محاسبات 
در محیط فازی و کمّّی ســازی ارزش معیارها، روابط بین 
آن ها مشــخص شــد. نتایج وزن‌دهی معیارها نشــان داد 
که رضایت و وفاداری مشــتری، مهم تریــن زیرمعیار در 
ارزیابی عملکرد سیستم های اطلاعاتی است که نشان‌دهنده 

شکل 8- وزن و رتبه نهایی زیرمعیارها
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تأثیر بالای تجربه مشــتری بر موفقیت بانک است. پس از 
آن، اجــرای فناوری های جدیــد و ابتکارات تحول دیجیتال 
در رتبــه دوم اهمیت قرار دارد کــه بیانگر نیاز به نوآوری 
و بــه‌روز بــودن خدمات بانکی اســت. مدیریــت کاهش 
خطرپذیری اعتباری و میزان فرصت تحقیق و توســعه نیز 
از جمله عوامل مهمی هســتند که باید در راهبرد های بانک 

مدنظر قرار گیرند. 
بر اساس نتایج به دست آمده، پیشنهاد می شود که بانک 
با توســعه برنامه های آموزشی برای کارکنان، به منظور 
بهبود مهارت ها و دانش آن ها در زمینه فناوری های جدید، 
و ایجاد سیســتم های بازخورد برای مشتریان، به منظور 
شناســایی نقاط قوت و ضعف خدمــات موجود، در جهت 
بهبود تجربه مشــتری و نــوآوری در خدمات گام بردارد. 
همچنین، ســرمایه گذاری در تحقیق و توســعه، به منظور 
شناســایی فرصت های جدید و بهبــود خدمات موجود، از 
جمله تدابیر مهمی است که بانک باید در نظر بگیرد. با توجه 
به وزن ها و رتبه های زیرمعیارها، بانک باید بر بهبود تجربه 
مشــتری، نوآوری در خدمات و مدیریت مؤثر خطرپذیری 

تمرکز کند تا بتواند در بازار رقابتی موفق باشد. 
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پیوست
جدول 3- ماتریس ارتباطات مستقیم
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جدول 4- ماتریس نرمال 
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 .002,0 .0(
 .005,0
)023

 .0(
 .014,0
 .025,0

)041

 .004,0 .0(
 .007,0
)025

 .007,0 .0(
 .018,0
)034

 .005,0 .0(
)03 .012,0

 .002,0 .0(
 .007,0
)025

 .009,0 .0(
 .02,0
)037

B3
 .046,0 .0(

 .064,0
)071

 .0(
 .039,0
 .057,0

)068

 .048,0 .0(
 .066,0

)071

 .037,0 .0(
 .055,0

)069

 .0,0(
 .004,0

)021

 .0(
 .014,0
 .023,0

)041

 .0,0,0(
)018

 .002,0 .0(
 .005,0
)023

 .0,0(
 .002,0

)02

 .02,0 .0(
 .034,0

)048

 .0(
 .005,0
 .011,0
)028

 .0,0(
 .002,0

)02

 .027,0 .0(
)06 .044,0

 .018,0 .0(
 .032,0

)048

 .0(
 .018,0
 .036,0
)053

 .043,0 .0(
 .06,0
)071

B4  .002,0 .0(
)028 .011,0

 .0(
 .028,0
 .046,0

)062

 .044,0 .0(
 .062,0

)069

 .0,0(
 .009,0
)027

 .0(
 .005,0
 .009,0
)027

 .0(
 .009,0
 .018,0
)034

 .014,0 .0(
 .025,0

)041

 .0,0,0(
)018

 .0(
 .004,0
 .007,0
)025

 .02,0 .0(
 .036,0

)052

 .0(
 .041,0
 .059,0

)069

 .009,0 .0(
 .02,0
)036

 .009,0 .0,0(
)027

 .002,0 .0,0(
)02

 .002,0 .0(
 .007,0
)025

 .004,0 .0(
 .009,0
)027

C1
 .011,0 .0(

 .021,0
)037

 .0(
 .046,0
 .064,0

)069

 .044,0 .0(
 .062,0

)069

 .0,0,0(
)018

 .0(
 .052,0
 .069,0

)071

 .0(
 .012,0
 .027,0

)044

 .014,0 .0(
 .025,0

)041

 .032,0 .0(
 .05,0
)064

 .0,0,0(
)018

 .03,0 .0(
 .044,0
)053

 .0(
 .023,0
 .041,0
)057

 .0(
 .023,0
 .041,0
)057

 .018,0 .0(
 .032,0

)048

 .004,0 .0,0(
)021

 .0,0(
 .007,0
)025

 .03,0 .0(
 .043,0

)055

C2
 .034,0 .0(

 .052,0
)066

 .0(
 .048,0
 .066,0

)069

 .032,0 .0(
)064 .05,0

 .012,0 .0(
 .028,0

)046

 .0(
 .02,0

 .034,0
)05

 .0(
 .016,0
 .03,0
)046

 .016,0 .0(
 .032,0

)05

 .021,0 .0(
 .037,0

)053

 .0(
 .016,0
 .03,0
)046

 .0,0,0(
)018

 .0(
 .018,0
 .036,0

)052

 .0(
 .018,0
 .034,0

)05

 .043,0 .0(
)068 .06,0

 .021,0 .0(
 .037,0

)055

 .0(
 .018,0
 .034,0

)05

 .043,0 .0(
 .059,0

)062

C3
 .025,0 .0(

 .043,0
)057

 .0(
 .007,0
 .011,0
)028

 .052,0 .0(
 .069,0

)071

 .0,0,0(
)018

 .0(
 .009,0
 .014,0
)032

 .0(
 .012,0
 .021,0
)037

 .0(
 .018,0
 .032,0

)05

 .012,0 .0(
 .018,0
)034

 .0,0(
 .004,0

)021

 .005,0 .0(
 .011,0
)028

 .0,0,0(
)018

 .007,0 .0(
 .012,0

)03

)0. 005در,0. 
)025 .009,0

 .002,0 .0(
 .005,0
)023

 .002,0 .0(
 .005,0
)023

 .004,0 .0(
 .011,0
)028
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C4
 .002,0 .0(

 .005,0
)023

 .0(
 .027,0
 .044,0

)06

 .05,0 .0(
 .068,0

)071

 .0,0,0(
)018

 .0(
 .018,0
 .027,0

)041

 .0(
 .011,0
 .028,0

)044

 .009,0 .0(
 .021,0
)037

 .023,0 .0(
 .036,0

)05

 .0(
 .009,0
 .016,0
)032

 .018,0 .0(
 .03,0
)044

 .0(
 .036,0
 .053,0

)068

 .0,0,0(
)018

 .009,0 .0,0(
)027

 .002,0 .0(
 .005,0
)023

 .0,0(
 .004,0

)021

 .007,0 .0(
 .012,0
)028

D1
 .041,0 .0(

 .059,0
)068

 .0(
 .052,0
 .069,0

)071

 .037,0 .0(
 .055,0

)066

 .021,0 .0(
 .039,0

)055

 .0(
 .016,0
 .032,0

)05

 .0(
 .025,0
 .043,0

)06

 .03,0 .0(
 .048,0

)064

 .025,0 .0(
 .043,0

)059

 .0(
 .025,0
 .043,0

)057

 .044,0 .0(
 .062,0

)069

 .0(
 .027,0
 .044,0

)06

 .0(
 .027,0
 .044,0

)06

)018 .0,0,0(
 .025,0 .0(

 .043,0
)057

 .0(
 .028,0
 .046,0

)064

 .043,0 .0(
 .06,0
)068

D2
 .012,0 .0(

 .027,0
)044

 .0(
 .034,0
 .052,0

)064

 .021,0 .0(
 .039,0

)055

 .034,0 .0(
 .052,0

)062

 .0,0(
 .007,0
)025

 .0,0(
 .009,0
)027

 .009,0 .0(
 .023,0

)041

 .002,0 .0(
 .012,0

)03

 .0(
 .002,0
 .012,0

)03

 .027,0 .0(
 .043,0

)057

 .0(
 .004,0
 .014,0
)032

 .0,0(
 .011,0
)028

 .036,0 .0(
 .053,0

)068

 .0,0,0(
)018

 .03,0 .0(
 .048,0

)064

 .0(
 .037,0
 .055,0

)066

D3
 .011,0 .0(
 .023,0

)041

 .0(
 .037,0
 .055,0

)068

 .03,0 .0(
 .048,0

)06

 .011,0 .0(
 .027,0

)044

 .0(
 .002,0
 .014,0
)032

 .0(
 .002,0
 .012,0

)03

 .009,0 .0(
 .025,0
)043

 .004,0 .0(
 .016,0
)034

 .0(
 .002,0
 .012,0

)03

 .03,0 .0(
 .048,0

)064

 .0(
 .007,0
 .018,0
)034

 .002,0 .0(
 .011,0
)028

 .039,0 .0(
 .057,0

)069

 .028,0 .0(
 .046,0

)062

 .0,0,0(
)018

 .043,0 .0(
 .059,0

)064

D4
 .03,0 .0(
 .048,0

)064

 .0(
 .048,0
 .066,0

)071

 .027,0 .0(
 .044,0

)059

 .005,0 .0(
 .02,0
)037

 .0(
 .012,0
 .027,0

)044

 .0(
 .012,0
 .027,0

)044

 .002,0 .0(
 .012,0

)03

 .023,0 .0(
 .039,0
)053

 .011,0 .0(
 .027,0

)044

 .041,0 .0(
 .059,0

)069

 .011,0 .0(
 .027,0

)044

 .011,0 .0(
 .027,0

)044

 .046,0 .0(
)071 .064,0

 .02,0 .0(
 .037,0

)055

 .02,0 .0(
 .037,0

)055

 .0,0,0(
)018

)TC( جدول 5- ماتریس ارتباطات کامل
  A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4

A1

 .0(
 .004,0
 .016,0
)096

 .0(
 .013,0
 .039,0

)129

 .0(
 .025,0
 .057,0

)152

 .008,0 .0(
 .023,0

)092

 .002,0 .0(
 .009,0
)077

 .002,0 .0(
 .014,0
)087

 .013,0 .0(
 .038,0

)115

 .002,0 .0(
 .013,0
)087

 .002,0 .0(
 .013,0

)081

 .008,0 .0(
)115 .03,0

 .013,0 .0(
 .029,0

)107

 .005,0 .0(
 .017,0
)088

 .026,0 .0(
 .053,0

)134

 .004,0 .0(
)091 .02,0

 .016,0 .0(
 .038,0

)112

 .0(
 .008,0
 .029,0

)11

A2

 .0(
 .026,0
 .068,0

)181

 .0(
 .018,0
 .055,0

)179

 .0(
 .071,0
 .132,0
)252

 .015,0 .0(
 .051,0
)152

 .0(
 .043,0
 .078,0

)169

 .041,0 .0(
 .077,0

)177

 .024,0 .0(
 .064,0
)174

 .0(
 .052,0
 .092,0
)187

 .049,0 .0(
 .084,0

)173

 .052,0 .0(
 .102,0
)213

 .05,0 .0(
 .094,0
)198

 .049,0 .0(
 .087,0

)179

 .036,0 .0(
)2 .084,0

 .009,0 .0(
 .041,0
)144

 .01,0 .0(
 .045,0

)152

 .0(
 .058,0
 .106,0
)209

A3

 .0(
 .043,0
 .081,0

)171

 .0(
 .034,0
 .077,0

)181

 .0(
 .013,0
 .045,0

)163

 .045,0 .0(
 .077,0

)156

 .009,0 .0(
 .027,0

)11

 .013,0 .0(
 .035,0

)123

 .035,0 .0(
 .071,0

)161

 .01,0 .0(
 .032,0

)12

 .009,0 .0(
 .028,0

)111

 .036,0 .0(
 .077,0

)179

 .011,0 .0(
)13 .034,0

 .01,0 .0(
 .029,0

)115

 .031,0 .0(
 .072,0

)172

 .013,0 .0(
 .043,0

)131

 .0(
 .028,0
 .063,0

)156

 .0(
 .038,0
 .079,0

)174

A4

 .0(
 .012,0
 .038,0

)128

 .0(
 .027,0
 .065,0

)164

 .0(
 .048,0
 .089,0

)191

 .006,0 .0(
)1 .02,0

 .0(
 .003,0
 .015,0
)092

 .009,0 .0(
 .023,0

)104

 .017,0 .0(
 .045,0

)132

 .004,0 .0(
 .018,0

)101

 .009,0 .0(
 .024,0

)101

 .041,0 .0(
 .075,0

)166

 .004,0 .0(
)109 .019,0

 .004,0 .0(
 .018,0
)098

 .029,0 .0(
 .066,0

)159

 .037,0 .0(
 .066,0
)139

 .0(
 .023,0
 .053,0

)136

 .02,0 .0(
 .056,0

)146

B1
 .01,0 .0(
 .035,0

)132

 .0(
 .042,0
 .085,0

)186

 .0(
 .056,0
 .105,0
)212

 .005,0 .0(
 .019,0
)107

 .0(
 .007,0
 .021,0
)103

 .016,0 .0(
 .046,0
)133

 .022,0 .0(
 .052,0

)146

 .0(
 .039,0
 .073,0

)157

 .047,0 .0(
 .077,0

)15

 .039,0 .0(
 .079,0

)176

 .04,0 .0(
 .075,0

)166

 .025,0 .0(
 .058,0

)142

 .018,0 .0(
 .052,0
)153

 .003,0 .0(
 .021,0

)109

 .006,0 .0(
 .027,0

)119

 .0(
 .027,0
 .06,0
)158

B2
 .011,0 .0(
 .032,0

)111

 .0(
 .012,0
 .034,0

)124

 .0(
 .057,0
 .09,0
)173

 .004,0 .0(
 .016,0
)086

 .002,0 .0(
 .008,0
)077

 .002,0 .0(
)083 .01,0

 .032,0 .0(
 .054,0

)125

 .004,0 .0(
 .014,0
)088

 .003,0 .0(
 .013,0
)082

 .006,0 .0(
 .023,0

)109

 .016,0 .0(
 .036,0

)114

 .005,0 .0(
 .016,0
)087

 .011,0 .0(
 .035,0

)117

 .007,0 .0(
 .023,0

)094

 .005,0 .0(
 .02,0
)095

 .0(
 .014,0
 .038,0

)12

B3

 .0(
 .055,0
 .094,0
)185

 .0(
 .051,0
 .096,0

)201

 .0(
 .061,0
 .111,0
)221

 .043,0 .0(
 .078,0

)165

 .0(
 .005,0
 .022,0

)109

 .019,0 .0(
 .044,0

)136

 .007,0 .0(
 .028,0

)127

 .008,0 .0(
 .028,0

)121

 .005,0 .0(
 .022,0

)108

 .031,0 .0(
 .07,0
)174

 .012,0 .0(
 .036,0

)136

 .005,0 .0(
 .022,0

)112

 .038,0 .0(
 .08,0
)184

 .024,0 .0(
 .055,0

)144

 .0(
 .025,0
 .061,0
)157

 .0(
 .053,0
 .095,0

)192

B4

 .0(
 .008,0
 .032,0

)12

 .0(
 .034,0
 .069,0
)167

 .0(
 .053,0
 .093,0

)189

 .004,0 .0(
 .024,0

)102

 .0(
 .008,0
 .021,0
)096

 .012,0 .0(
 .032,0

)11

 .019,0 .0(
 .043,0

)127

 .004,0 .0(
 .015,0
)096

 .006,0 .0(
 .019,0
)094

 .025,0 .0(
 .056,0

)149

 .045,0 .0(
 .075,0

)155

 .012,0 .0(
 .033,0

)109

 .005,0 .0(
 .03,0
)122

 .002,0 .0(
 .014,0
)093

 .005,0 .0(
 .022,0

)104

 .01,0 .0(
 .032,0

)122
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C1
 .02,0 .0(
 .053,0

)153

 .0(
 .059,0
 .105,0
)205

 .0(
 .061,0
 .114,0
)223

 .005,0 .0(
 .022,0

)112

 .0(
 .057,0
 .089,0

)16

 .019,0 .0(
 .051,0
)143

 .022,0 .0(
 .054,0

)151

 .041,0 .0(
 .077,0

)166

 .008,0 .0(
 .023,0

)109

 .041,0 .0(
 .081,0
)179

 .033,0 .0(
)17 .073,0

 .03,0 .0(
 .064,0

)152

 .027,0 .0(
 .065,0

)169

 .004,0 .0(
 .023,0

)115

 .005,0 .0(
 .03,0
)126

 .0(
 .041,0
 .078,0

)175

C2

 .0(
 .044,0
 .088,0

)195

 .0(
 .062,0
 .114,0
)222

 .05,0 .0(
 .109,0
)237

 .019,0 .0(
 .055,0

)154

 .0(
 .026,0
 .057,0

)149

 .023,0 .0(
 .057,0

)155

 .024,0 .0(
 .065,0

)174

 .03,0 .0(
 .067,0

)166

 .023,0 .0(
 .054,0

)147

 .014,0 .0(
 .045,0

)162

 .027,0 .0(
)177 .07,0

 .025,0 .0(
)156 .06,0

 .053,0 .0(
)205 .1,0

 .027,0 .0(
 .062,0

)161

 .0(
 .024,0
 .062,0
)165

 .0(
 .055,0
)199 .1,0

C3

 .0(
 .029,0
 .058,0

)136

 .0(
 .013,0
 .03,0
)122

 .0(
 .058,0
 .091,0
)176

 .004,0 .0(
 .013,0
)085

 .01,0 .0(
 .022,0

)092

 .015,0 .0(
 .031,0

)103

 .022,0 .0(
 .046,0

)126

 .015,0 .0(
 .027,0

)101

 .002,0 .0(
 .012,0
)082

 .01,0 .0(
 .028,0

)115

 .003,0 .0(
 .013,0
)094

 .009,0 .0(
 .021,0
)094

 .01,0 .0(
 .026,0

)11

 .004,0 .0(
 .015,0
)088

 .005,0 .0(
 .018,0
)094

 .0(
 .009,0
 .028,0

)112

C4

 .0(
 .008,0
 .028,0

)117

 .0(
 .034,0
 .07,0
)168

 .06,0 .0(
 .101,0
)195

 .004,0 .0(
 .015,0
)095

 .021,0 .0(
 .04,0
)112

 .014,0 .0(
 .044,0

)123

 .014,0 .0(
 .041,0
)127

 .0(
 .028,0
 .052,0

)13

 .012,0 .0(
 .03,0
)104

 .024,0 .0(
 .053,0

)145

 .041,0 .0(
 .072,0
)157

 .004,0 .0(
 .015,0
)094

 .005,0 .0(
 .031,0
)124

 .004,0 .0(
 .018,0
)098

 .003,0 .0(
 .019,0
)103

 .0(
 .014,0
 .037,0

)126

D1
 .0(

 .053,0
)211 .1,0

 .0(
 .069,0
 .125,0

)241

 .06,0 .0(
 .124,0
)258

 .029,0 .0(
 .069,0
)173

 .0(
 .024,0
 .059,0

)16

 .032,0 .0(
 .072,0

)181

 .039,0 .0(
)2 .085,0

 .0(
 .034,0
 .076,0
)183

 .032,0 .0(
 .069,0
)167

 .059,0 .0(
 .111,0
)226

 .037,0 .0(
 .083,0

)198

 .034,0 .0(
 .073,0

)177

 .015,0 .0(
 .049,0
)173

 .031,0 .0(
 .071,0
)175

 .0(
 .036,0
 .078,0

)19

 .0(
 .058,0
 .109,0
)219

D2
 .02,0 .0(
 .057,0

)158

 .0(
 .045,0
 .091,0
)197

 .0(
 .033,0
 .084,0

)205

 .038,0 .0(
 .073,0

)156

 .004,0 .0(
 .026,0

)112

 .005,0 .0(
 .03,0
)122

 .014,0 .0(
 .049,0
)148

 .008,0 .0(
 .036,0

)129

 .007,0 .0(
 .032,0

)118

 .037,0 .0(
 .078,0

)182

 .009,0 .0(
 .039,0

)139

 .005,0 .0(
 .031,0

)121

 .045,0 .0(
 .087,0

)188

 .006,0 .0(
 .023,0

)113

 .0(
 .035,0
 .071,0
)164

 .0(
 .047,0
 .089,0
)185

D3
 .02,0 .0(
 .055,0

)157

 .0(
 .049,0
 .096,0
)203

 .0(
 .042,0
 .094,0

)212

 .017,0 .0(
 .05,0
)141

 .0(
 .007,0
 .034,0

)121

 .007,0 .0(
 .035,0

)127

 .015,0 .0(
 .051,0
)152

 .01,0 .0(
 .041,0
)134

 .007,0 .0(
 .033,0

)12

 .04,0 .0(
 .084,0

)19

 .013,0 .0(
 .045,0

)144

 .007,0 .0(
 .033,0

)123

 .048,0 .0(
 .091,0
)192

 .033,0 .0(
 .067,0

)157

 .006,0 .0(
 .026,0

)122

 .0(
 .053,0
 .094,0
)186

D4

 .0(
 .039,0
 .081,0
)188

 .0(
 .061,0
 .11,0
)218

 .0(
 .042,0
 .099,0
)225

 .011,0 .0(
 .044,0

)141

 .0(
 .018,0
 .049,0

)141

 .019,0 .0(
 .052,0

)15

 .009,0 .0(
 .044,0

)151

 .031,0 .0(
 .067,0

)162

 .017,0 .0(
 .05,0
)142

 .052,0 .0(
 .098,0

)206

 .02,0 .0(
 .059,0

)166

 .017,0 .0(
 .052,0

)147

 .055,0 .0(
)203 .1,0

 .024,0 .0(
 .06,0
)157

 .0(
 .025,0
 .063,0

)165

 .0(
 .013,0
 .042,0

)151

)TD( جدول 6 - ماتریس ارتباطات کامل ابعاد
A B C D

A )155 .058,0 .026,0 .0( )126 .041,0 .018,0 .0( )135 .047,0 .022,0 .0( )148 .057,0 .024,0 .0(
B )155 .063,0 .032,0 .0( )115 .032,0 .013,0 .0( )129 .044,0 .02,0 .0( )13 .042,0 .016,0 .0(
C )162 .067,0 .033,0 .0( )136 .051,0 .024,0 .0( )133 .045,0 .019,0 .0( )136 .044,0 .018,0 .0(
D )193 .085,0 .039,0 .0( )148 .05,0 .017,0 .0( )16 .061,0 .025,0 .0( )171 .07,0 .033,0 .0(

TC جدول 7- الگوی روابط علی ماتریس
نوع معیارDiRi(Di)defuzzy(Ri)defuzzyDi+RiDi-Riکدمعیار

برگزاری دوره های آموزشی مرتبط با فناوری 
اطلاعات

A1)469 .135,0 .05,0 .0()576 .203,0 .085,0 .0(218 .0288 .0506 .0070 .0-معلول

اجرای فناوری های جدید یا ابتکارات تحول 
دیجیتال

A2)764 .306,0 .13,0 .0()652 .236,0 .093,0 .0(400 .0327 .0727 .0073 .0علت

معلول-A3)671 .281,0 .136,0 .0()758 .324,0 .157,0 .0(362 .0413 .0776 .0051 .0رضایت و وفاداری مشتری

علتA4)582 .213,0 .093,0 .0()5 .171,0 .074,0 .0(296 .0249 .0545 .0048 .0پاداش و مشوق های کارکنان

علتB1)54 .193,0 .084,0 .0()385 .072,0 .021,0 .0(272 .0160 .0432 .0113 .0ادغام با سایر سیستم ها و سهولت رابط کاربری 
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نوع معیارDiRi(Di)defuzzy(Ri)defuzzyDi+RiDi-Riکدمعیار

اطمینان از امنیت، حریم خصوصی اطلاعات 
شخصی و مالی

B2)373 .086,0 .04,0 .0()462 .132,0 .05,0 .0(166 .0215 .0381 .0048 .0-معلول

معلول-B3)494 .121,0 .039,0 .0()526 .177,0 .08,0 .0(218 .0261 .0479 .0043 .0پشتیبانی و بازخورد مشتری

معلول-B4)43 .112,0 .043,0 .0()463 .13,0 .055,0 .0(195 .0216 .0411 .0021 .0سهولت استفاده از کانال های دیجیتال

علتC1)61 .241,0 .112,0 .0()441 .119,0 .045,0 .0(321 .0202 .0523 .0119 .0مقیاس پذیری و انعطاف پذیری سیستم

علتC2)641 .229,0 .089,0 .0()601 .207,0 .089,0 .0(319 .0299 .0619 .0020 .0اجرای برنامه های توسعه تخصصی

معلول-C3)384 .073,0 .024,0 .0()597 .227,0 .104,0 .0(161 .0309 .0470 .0149 .0سهولت افتتاح حساب یا درخواست وام

علتC4)5 .17,0 .081,0 .0()495 .16,0 .068,0 .0(250 .0241 .0491 .0009 .0سرعت و قابلیت اطمینان تراکنش

معلول-D1)756 .306,0 .14,0 .0()756 .326,0 .163,0 .0(401 .0415 .0816 .0015 .0میزان فرصت تحقیق و توسعه

علتD2)652 .27,0 .133,0 .0()602 .221,0 .095,0 .0(352 .0306 .0658 .0046 .0بهبود سیستم تسهیم دانش

علتD3)657 .278,0 .141,0 .0()642 .237,0 .103,0 .0(358 .0327 .0685 .0031 .0پشتیبانی مدیریت بانک از آموزش و یادگیری

مدیریت کاهش خطرپذیری)ریسک( اعتباری 
به طور مؤثر

D4)677 .264,0 .118,0 .0()741 .334,0 .17,0 .0(353 .0415 .0768 .0062 .0-معلول

TD جدول 8- الگوی روابط علی ماتریس
نوع معیارDiRi(Di)defuzzy(Ri)defuzzyDi+RiDi-Riکدمعیار
معلول-A)564 .204,0 .089,0 .0()665 .273,0 .13,0 .0(286 .0356 .0642 .0070 .0مالی

علتB)529 .181,0 .081,0 .0()525 .174,0 .071,0 .0(264 .0257 .0520 .0007 .0مشتری
علتC)567 .207,0 .094,0 .0()558 .197,0 .086,0 .0(289 .0280 .0570 .0009 .0فرایندهای داخلی
علتD)673 .265,0 .114,0 .0()585 .213,0 .091,0 .0(351 .0296 .0647 .0054 .0رشد و یادگیری

جدول 9- ماتریس نرمال ارتباط کامل ابعاد 
A B C D

A )275 .287,0 .286,0 .0( )293 .349,0 .393,0 .0( )286 .322,0 .352,0 .0( )287 .319,0 .343,0 .0(

B )223 .2,0 .196,0 .0( )217 .176,0 .16,0 .0( )24 .247,0 .252,0 .0( )221 .189,0 .151,0 .0(

C )239 .233,0 .247,0 .0( )244 .245,0 .251,0 .0( )235 .216,0 .203,0 .0( )238 .228,0 .215,0 .0(

D )262 .281,0 .271,0 .0( )246 .229,0 .196,0 .0( )239 .214,0 .192,0 .0( )255 .263,0 .29,0 .0(

جدول 10- اَبََرَماتریس ناموزون
A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4

A1

 .0(
 .078,0
 .121,0
)205

 .0(
 .197,0
 .222,0
)237

 .316,0 .0(
 .29,0
)255

 .133,0 .0(
 .177,0

)219

 .09,0 .0(
 .143,0

)207

 .127,0 .0(
 .186,0
)225

 .261,0 .0(
 .249,0

)24

 .078,0 .0(
 .148,0

)208

 .0(
 .136,0
 .181,0

)22

 .0(
 .249,0
 .24,0
)241

 .284,0 .0(
 .303,0
)263

 .075,0 .0(
 .13,0
)203

 .251,0 .0(
 .24,0
)238

 .149,0 .0(
 .187,0

)221

 .154,0 .0(
 .187,0

)22

 .0(
 .254,0
 .243,0

)243

A2
 .27,0 .0(
 .287,0

)275

 .0(
 .138,0
 .18,0
)235

 .251,0 .0(
 .274,0

)269

 .292,0 .0(
 .307,0

)281

 .371,0 .0(
 .349,0

)292

 .147,0 .0(
 .197,0

)251

 .241,0 .0(
 .253,0

)261

 .0(
 .345,0
 .318,0
)289

 .0(
 .405,0
 .357,0

)295

 .0(
 .356,0
 .311,0
)275

 .121,0 .0(
 .157,0
)236

 .32,0 .0(
 .327,0

)293

 .327,0 .0(
 .299,0
)273

 .0(
 .327,0
 .297,0

)276

 .384,0 .0(
 .323,0

)285

 .0(
 .396,0
 .329,0
)283

A3

 .0(
 .492,0
 .423,0

)324

 .0(
 .549,0
 .432,0

)33

 .099,0 .0(
 .162,0
)243

 .514,0 .0(
 .42,0
)328

 .496,0 .0(
 .429,0
)333

 .674,0 .0(
 .526,0

)35

 .292,0 .0(
 .292,0
)286

 .0(
 .538,0
 .426,0
)327

 .0(
 .422,0
 .388,0

)322

 .0(
 .287,0
 .299,0

)294

 .556,0 .0(
 .472,0
)338

 .568,0 .0(
 .471,0
)339

 .284,0 .0(
 .297,0

)292

 .243,0 .0(
 .277,0

)286

 .332,0 .0(
 .319,0
)298

 .0(
 .277,0
 .296,0

)292
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A4
 .16,0 .0(
 .169,0

)196

 .116,0 .0(
 .165,0

)199

 .0(
 .334,0
 .274,0
)233

 .061,0 .0(
 .096,0
)172

 .042,0 .0(
 .079,0

)167

 .052,0 .0(
 .091,0
)174

 .206,0 .0(
 .206,0
)213

 .0(
 .038,0
 .108,0
)176

 .0(
 .037,0
 .074,0

)162

 .0(
 .108,0

)19 .15,0

 .038,0 .0(
 .067,0

)163

 .038,0 .0(
 .072,0

)165

 .138,0 .0(
 .164,0

)196

 .281,0 .0(
 .239,0

)218

 .13,0 .0(
 .17,0
)198

 .0(
 .073,0
 .132,0

)182

B1

 .0(
 .085,0
 .121,0
)212

 .27,0 .0(
 .251,0

)24

 .134,0 .0(
 .165,0

)213

 .1,0 .0(
 .145,0

)214

 .079,0 .0(
 .109,0

)191

 .042,0 .0(
 .096,0

)206

 .118,0 .0(
 .179,0

)22

 .195,0 .0(
 .19,0
)224

 .0(
 .413,0
 .329,0
)258

 .0(
 .253,0
 .232,0

)232

 .171,0 .0(
 .172,0

)217

 .275,0 .0(
 .225,0

)228

 .183,0 .0(
 .202,0

)221

 .141,0 .0(
 .185,0

)22

 .173,0 .0(
 .211,0
)226

 .0(
 .239,0
 .232,0

)234

B2
 .109,0 .0(

 .191,0
)237

 .0(
 .254,0
 .249,0

)251

 .196,0 .0(
 .214,0
)239

 .265,0 .0(
 .231,0
)242

 .192,0 .0(
 .24,0
)246

 .059,0 .0(
 .119,0
)222

 .5,0 .0(
 .361,0
)276

 .0(
 .284,0
 .287,0

)256

 .0(
 .137,0
 .188,0

)23

 .0(
 .222,0
 .231,0

)241

 .0(
 .238,0
 .246,0
)245

 .187,0 .0(
 .247,0

)249

 .249,0 .0(
 .248,0

)249

 .158,0 .0(
 .214,0
)239

 .185,0 .0(
 .216,0
)238

 .0(
 .241,0
 .244,0
)248

B3

 .0(
 .692,0
 .517,0

)314

 .15,0 .0(
 .207,0
)246

 .517,0 .0(
 .431,0
)313

 .511,0 .0(
 .448,0

)308

 .267,0 .0(
 .272,0

)271

 .799,0 .0(
 .627,0
)336

 .179,0 .0(
 .229,0
)258

 .0(
 .428,0
 .386,0

)296

 .0(
 .157,0
 .199,0
)244

 .0(
 .234,0
 .265,0

)269

 .352,0 .0(
 .365,0

)298

 .181,0 .0(
 .234,0

)257

 .302,0 .0(
 .292,0
)277

 .0(
 .457,0
 .347,0

)29

 .382,0 .0(
 .321,0
)284

 .0(
 .123,0
 .209,0
)249

B4

 .0(
 .115,0
 .172,0
)237

 .0(
 .326,0
 .294,0

)264

 .153,0 .0(
 .191,0
)234

 .125,0 .0(
 .176,0
)236

 .462,0 .0(
 .38,0
)291

 .099,0 .0(
 .158,0
)235

 .203,0 .0(
 .231,0
)246

 .092,0 .0(
 .136,0
)224

 .0(
 .293,0
 .284,0

)267

 .0(
 .291,0
 .272,0
)258

 .239,0 .0(
 .218,0

)24

 .357,0 .0(
 .294,0
)265

 .266,0 .0(
 .259,0
)253

 .244,0 .0(
 .254,0

)252

 .261,0 .0(
 .253,0

)251

 .0(
 .397,0
 .315,0

)269

C1

 .0(
 .064,0
 .142,0
)207

 .0(
 .243,0
 .23,0
)226

 .144,0 .0(
 .168,0

)207

 .151,0 .0(
 .176,0

)214

 .311,0 .0(
 .266,0
)237

 .106,0 .0(
 .152,0

)21

 .097,0 .0(
 .144,0

)204

 .074,0 .0(
 .106,0
)186

 .0(
 .067,0
 .097,0
)178

 .0(
 .256,0
 .238,0

)229

 .081,0 .0(
 .162,0
)213

 .154,0 .0(
 .173,0

)208

 .196,0 .0(
 .205,0

)218

 .115,0 .0(
 .177,0

)211

 .104,0 .0(
 .171,0
)208

 .161,0 .0(
 .193,0

)215

C2

 .0(
 .277,0
 .337,0

)295

 .0(
 .261,0
 .277,0

)279

 .0(
 .545,0
 .456,0
)336

 .713,0 .0(
 .553,0

)35

 .26,0 .0(
 .274,0
)278

 .204,0 .0(
 .261,0
)277

 .0(
 .583,0
 .469,0
)328

 .281,0 .0(
 .308,0

)294

 .0(
 .371,0
 .336,0

)294

 .0(
 .156,0
 .198,0
)252

 .409,0 .0(
 .376,0

)3

 .297,0 .0(
 .314,0

)291

 .363,0 .0(
 .33,0
)294

 .0(
 .638,0
 .431,0
)324

 .593,0 .0(
 .432,0

)33

 .0(
 .488,0
 .378,0

)311

C3

 .0(
 .464,0
 .333,0

)274

 .25,0 .0(
 .257,0

)26

 .167,0 .0(
 .203,0
)243

 .074,0 .0(
 .141,0

)23

 .263,0 .0(
 .26,0
)261

 .522,0 .0(
 .407,0

)29

 .221,0 .0(
 .238,0

)256

 .508,0 .0(
 .408,0

)305

 .0(
 .295,0
 .301,0
)279

 .0(
 .309,0
 .304,0
)276

 .137,0 .0(
 .173,0
)243

 .502,0 .0(
 .424,0

)313

 .231,0 .0(
 .247,0
)258

 .161,0 .0(
 .219,0
)249

 .197,0 .0(
 .23,0
)249

 .0(
 .186,0
 .229,0

)251

C4

 .0(
 .195,0
 .188,0

)224

 .0(
 .246,0
 .237,0

)235

 .145,0 .0(
 .173,0

)215

 .062,0 .0(
)207 .13,0

 .166,0 .0(
 .199,0
)224

 .168,0 .0(
 .18,0
)223

 .1,0 .0(
 .149,0

)212

 .137,0 .0(
 .178,0

)215

 .0(
 .267,0
 .266,0

)249

 .0(
 .279,0
 .26,0
)243

 .0(
 .373,0
 .289,0

)244

 .047,0 .0(
 .089,0
)188

 .21,0 .0(
)23 .217,0

 .086,0 .0(
 .173,0

)216

 .106,0 .0(
 .168,0

)213

 .0(
 .165,0

 .2,0
)223

D1

 .0(
 .479,0
 .377,0

)3

 .0(
 .318,0
 .304,0
)284

 .28,0 .0(
 .279,0

)272

 .266,0 .0(
 .274,0

)274

 .0(
 .334,0
 .327,0

)283

 .302,0 .0(
 .3,0
)274

 .271,0 .0(
 .275,0

)272

 .0(
 .234,0
 .305,0
)277

 .0(
 .349,0
 .332,0

)289

 .0(
 .335,0
 .309,0

)281

 .361,0 .0(
 .297,0

)272

 .208,0 .0(
 .297,0

)276

 .106,0 .0(
 .161,0
)228

 .0(
 .336,0
 .32,0
)289

 .344,0 .0(
 .327,0

)292

 .0(
 .471,0
 .379,0

)3

D2

 .0(
 .073,0
 .143,0

)205

 .0(
 .079,0
 .149,0

)204

 .116,0 .0(
 .168,0

)207

 .343,0 .0(
 .274,0

)239

 .061,0 .0(
 .129,0

)202

 .196,0 .0(
 .199,0

)221

 .17,0 .0(
 .189,0

)213

 .098,0 .0(
 .148,0

)211

 .0(
 .052,0
 .118,0
)196

 .0(
 .167,0
 .19,0
)221

 .137,0 .0(
 .174,0

)218

 .149,0 .0(
 .172,0

)217

 .225,0 .0(
 .231,0

)231

 .044,0 .0(
 .086,0

)174

 .236,0 .0(
 .242,0
)239

 .0(
 .207,0
 .226,0
)232

D3

 .0(
 .301,0
 .274,0

)25

 .0(
 .089,0
 .162,0

)216

 .0(
 .259,0
 .246,0

)246

 .208,0 .0(
 .22,0
)235

 .107,0 .0(
 .167,0

)221

 .13,0 .0(
 .175,0
)223

 .177,0 .0(
 .21,0
)232

 .214,0 .0(
 .221,0
)236

 .0(
 .066,0
 .152,0

)215

 .0(
 .153,0
 .191,0
)226

 .181,0 .0(
 .206,0
)233

 .118,0 .0(
 .179,0
)227

 .256,0 .0(
 .253,0

)252

 .266,0 .0(
 .263,0

)252

 .044,0 .0(
 .092,0
)185

 .0(
 .215,0
 .238,0

)244

D4

 .0(
 .147,0
 .206,0
)246

 .0(
 .515,0
 .385,0

)297

 .0(
 .345,0
 .307,0
)275

 .183,0 .0(
 .232,0

)252

 .0(
 .498,0
 .378,0

)293

 .0(
 .372,0
 .326,0

)281

 .0(
 .383,0
 .327,0

)283

 .0(
 .454,0
 .326,0

)276

 .0(
 .533,0
 .398,0

)3

 .0(
 .345,0
 .31,0
)272

 .32,0 .0(
 .323,0

)278

 .525,0 .0(
 .352,0

)28

 .413,0 .0(
 .355,0

)289

 .0(
 .354,0
 .331,0
)284

 .376,0 .0(
 .339,0

)283

 .107,0 .0(
 .157,0
)223
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جدول 11- اَبََرَماتریس موزون
A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4

A1
 .022,0 .0(

 .035,0
)057

 .0(
 .056,0
 .064,0

)065

 .0(
 .091,0
 .083,0

)07

 .0(
 .038,0
 .051,0

)06

 .0(
 .035,0
 .05,0
)061

 .05,0 .0(
 .065,0

)066

 .103,0 .0(
 .087,0

)07

 .031,0 .0(
 .052,0

)061

 .0(
 .048,0
 .058,0

)063

 .0(
 .088,0
 .077,0

)069

 .1,0 .0(
 .098,0

)075

 .0(
 .026,0
 .042,0
)058

 .0(
 .086,0
 .076,0

)068

 .051,0 .0(
 .06,0
)063

 .0(
 .053,0
 .06,0
)063

 .087,0 .0(
 .077,0

)07

A2
 .077,0 .0(

 .082,0
)076

 .0(
 .039,0
 .052,0

)065

 .0(
 .072,0
 .079,0

)074

 .0(
 .084,0
 .088,0

)077

 .0(
 .146,0
 .122,0
)086

 .0(
 .058,0
 .069,0
)073

 .0(
 .095,0
 .088,0

)076

 .136,0 .0(
 .111,0
)085

 .0(
 .142,0
 .115,0
)084

 .0(
 .125,0

)079 .1,0

 .043,0 .0(
 .051,0
)067

 .0(
 .113,0
 .105,0
)084

 .0(
 .112,0
 .095,0
)078

 .112,0 .0(
 .095,0

)079

 .132,0 .0(
 .103,0
)082

 .136,0 .0(
 .105,0

)081

A3
 .141,0 .0(

 .121,0
)089

 .0(
 .157,0
 .124,0

)091

 .0(
 .028,0
 .046,0
)067

 .0(
 .147,0
 .12,0

)09

 .0(
 .195,0
 .15,0
)098

 .0(
 .265,0
 .184,0

)103

 .115,0 .0(
 .102,0
)084

 .211,0 .0(
 .149,0

)096

 .0(
 .149,0
 .125,0

)092

 .101,0 .0(
 .096,0
)084

 .196,0 .0(
 .152,0

)097

 .2,0 .0(
 .152,0

)097

 .0(
 .098,0
 .095,0
)084

 .083,0 .0(
 .088,0

)082

 .114,0 .0(
 .102,0
)085

 .095,0 .0(
 .094,0
)084

A4
 .046,0 .0(

 .048,0
)054

 .0(
 .033,0
 .047,0

)055

 .0(
 .096,0
 .079,0

)064

 .0(
 .017,0
 .028,0

)047

 .0(
 .017,0
 .028,0

)049

 .02,0 .0(
 .032,0

)051

 .081,0 .0(
 .072,0

)062

 .015,0 .0(
 .038,0

)052

 .0(
 .013,0
 .024,0

)046

 .0(
 .038,0
 .048,0

)054

 .014,0 .0(
 .022,0
)047

 .0(
 .013,0
 .023,0

)047

 .0(
 .047,0
 .052,0

)056

 .096,0 .0(
 .076,0

)062

 .044,0 .0(
 .054,0
)057

 .025,0 .0(
 .042,0

)052

B1
 .017,0 .0(

 .024,0
)047

 .0(
 .053,0
 .05,0
)053

 .0(
 .026,0
 .033,0

)048

 .02,0 .0(
 .029,0
)048

 .0(
 .013,0
 .019,0
)042

 .007,0 .0(
 .017,0
)045

 .019,0 .0(
 .032,0

)048

 .031,0 .0(
 .034,0

)049

 .104,0 .0(
 .081,0
)062

 .0(
 .064,0
 .057,0

)056

 .043,0 .0(
 .043,0

)052

 .0(
 .069,0
 .056,0
)055

 .0(
 .028,0
 .038,0

)049

 .021,0 .0(
 .035,0

)048

 .026,0 .0(
)05 .04,0

 .036,0 .0(
 .044,0

)052

B2
 .021,0 .0(
 .038,0

)053

 .05,0 .0(
 .05,0
)056

 .0(
 .038,0
 .043,0

)053

 .0(
 .052,0
 .046,0
)054

 .0(
 .031,0
 .042,0
)053

 .009,0 .0(
 .021,0
)048

 .08,0 .0(
 .064,0

)06

 .045,0 .0(
 .051,0
)055

 .0(
 .035,0
 .046,0
)055

 .0(
 .056,0
 .057,0

)058

 .06,0 .0(
 .061,0
)059

 .0(
 .047,0
 .061,0

)06

 .0(
 .038,0
 .047,0

)055

 .024,0 .0(
 .041,0
)053

 .028,0 .0(
 .041,0
)053

 .036,0 .0(
 .046,0
)055

B3
 .136,0 .0(

 .103,0
)07

 .0(
 .029,0
 .041,0
)055

 .0(
 .102,0
 .086,0

)07

 .1,0 .0(
 .089,0

)069

 .0(
 .043,0
 .048,0

)059

 .0(
 .128,0
 .111,0
)073

 .0(
 .029,0
 .04,0
)056

 .068,0 .0(
 .068,0

)064

 .04,0 .0(
 .049,0

)059

 .0(
 .059,0
 .065,0

)065

 .089,0 .0(
)071 .09,0

 .0(
 .046,0
 .058,0

)062

 .0(
 .046,0
 .055,0

)061

 .069,0 .0(
 .066,0

)064

 .0(
 .058,0
 .061,0
)063

 .019,0 .0(
)055 .04,0

B4
 .022,0 .0(

 .034,0
)053

 .0(
 .064,0
 .059,0

)059

 .03,0 .0(
 .038,0

)052

 .0(
 .024,0
 .035,0

)053

 .0(
 .074,0
 .067,0

)063

 .016,0 .0(
 .028,0

)051

 .0(
 .032,0
 .041,0
)053

 .015,0 .0(
 .024,0

)049

 .0(
 .074,0
 .07,0
)064

 .0(
 .074,0
 .067,0

)062

 .06,0 .0(
 .054,0
)058

 .09,0 .0(
 .073,0

)064

 .04,0 .0(
 .049,0
)056

 .037,0 .0(
 .048,0

)055

 .039,0 .0(
 .048,0

)055

 .06,0 .0(
)059 .06,0

C1
 .016,0 .0(
 .033,0

)05

 .06,0 .0(
 .053,0

)054

 .0(
 .035,0
 .039,0

)05

 .0(
 .037,0
 .041,0

)051

 .0(
 .078,0
 .065,0
)058

 .0(
 .027,0
 .037,0

)051

 .0(
 .024,0
 .035,0

)05

 .018,0 .0(
 .026,0
)045

 .014,0 .0(
 .021,0
)042

 .0(
 .052,0
 .051,0
)054

 .017,0 .0(
 .035,0

)05

 .0(
 .031,0
 .037,0

)049

 .0(
 .042,0
 .047,0

)052

 .025,0 .0(
)05 .04,0

 .022,0 .0(
 .039,0

)05

 .035,0 .0(
 .044,0

)051

C2
 .068,0 .0(

 .079,0
)071

 .0(
 .064,0
 .065,0

)067

 .0(
 .134,0
 .106,0

)08

 .0(
 .176,0
 .129,0
)084

 .0(
 .065,0
 .067,0

)068

 .051,0 .0(
 .064,0
)068

 .0(
 .146,0
 .115,0

)08

 .07,0 .0(
 .076,0

)072

 .0(
 .075,0
 .072,0

)069

 .0(
 .032,0
 .043,0

)059

 .083,0 .0(
 .081,0

)07

 .06,0 .0(
 .068,0

)068

 .0(
 .078,0
 .075,0

)07

 .137,0 .0(
 .099,0
)077

 .128,0 .0(
 .099,0
)079

 .105,0 .0(
 .086,0

)074

C3
 .114,0 .0(
 .077,0

)066

 .0(
 .062,0
 .06,0
)062

 .0(
 .041,0
 .047,0
)058

 .0(
 .018,0
 .033,0

)055

 .0(
 .066,0
 .064,0

)064

 .131,0 .0(
)071 .1,0

 .0(
 .055,0
 .058,0

)062

 .128,0 .0(
)074 .1,0

 .06,0 .0(
 .065,0

)065

 .0(
 .063,0
 .066,0
)065

 .028,0 .0(
 .037,0

)057

 .102,0 .0(
 .092,0
)074

 .05,0 .0(
 .056,0

)061

 .035,0 .0(
 .05,0
)059

 .042,0 .0(
 .052,0

)059

 .04,0 .0(
 .052,0

)06

C4
 .048,0 .0(

 .044,0
)054

 .0(
 .061,0
 .055,0

)056

 .0(
 .036,0
 .04,0
)051

 .0(
 .015,0
 .03,0
)049

 .0(
 .042,0
 .049,0
)055

 .0(
 .042,0
 .044,0

)054

 .0(
 .025,0
 .037,0

)052

 .034,0 .0(
 .044,0

)052

 .0(
 .054,0
 .057,0

)059

 .0(
 .057,0
 .056,0
)057

 .076,0 .0(
 .062,0
)057

 .01,0 .0(
 .019,0
)044

 .0(
 .045,0
 .05,0
)055

 .019,0 .0(
 .039,0

)051

 .023,0 .0(
 .038,0

)051

 .035,0 .0(
 .046,0
)053

D1
 .13,0 .0(
 .106,0
)078

 .0(
 .086,0
 .085,0

)074

 .0(
 .076,0
 .078,0

)071

 .0(
 .072,0
 .077,0

)072

 .0(
 .066,0
 .075,0

)07

 .0(
 .059,0
 .069,0
)068

 .0(
 .053,0
 .063,0

)067

 .046,0 .0(
 .07,0
)068

 .0(
 .067,0
 .071,0
)069

 .0(
 .064,0
 .066,0
)067

 .069,0 .0(
 .064,0

)065

 .04,0 .0(
 .064,0

)066

 .0(
 .031,0
 .042,0
)058

 .097,0 .0(
 .084,0

)074

 .1,0 .0(
 .086,0

)074

 .137,0 .0(
)076 .1,0
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D2
 .02,0 .0(

 .04,0
)054

 .0(
 .021,0
 .042,0
)053

 .0(
 .032,0
 .047,0

)054

 .0(
 .093,0
 .077,0

)063

 .0(
 .012,0
 .029,0

)05

 .0(
 .039,0
 .046,0
)055

 .0(
 .033,0
 .043,0

)052

 .019,0 .0(
 .034,0

)052

 .01,0 .0(
 .025,0

)047

 .0(
 .032,0
 .041,0
)053

 .026,0 .0(
 .037,0

)052

 .0(
 .029,0
 .037,0

)052

 .0(
 .065,0
 .061,0
)059

 .013,0 .0(
 .023,0

)044

 .068,0 .0(
 .064,0

)061

 .06,0 .0(
)059 .06,0

D3
 .081,0 .0(

 .077,0
)066

 .0(
 .024,0
 .045,0

)056

 .07,0 .0(
 .069,0

)064

 .0(
 .056,0
 .062,0

)062

 .0(
 .021,0
 .038,0

)054

 .0(
 .026,0
 .04,0
)055

 .0(
 .035,0
 .048,0

)057

 .042,0 .0(
 .051,0
)058

 .0(
 .013,0
 .033,0

)051

 .0(
 .029,0
 .041,0
)054

 .035,0 .0(
 .044,0

)056

 .0(
 .023,0
 .038,0

)054

 .0(
 .074,0
 .067,0

)064

 .077,0 .0(
 .069,0

)064

 .013,0 .0(
 .024,0
)047

 .063,0 .0(
 .063,0

)062

D4
 .04,0 .0(
 .058,0

)064

 .0(
 .139,0
 .108,0
)078

 .0(
 .093,0
 .086,0

)072

 .0(
 .049,0
 .065,0

)066

 .0(
 .098,0
 .087,0

)072

 .0(
 .073,0
 .075,0

)069

 .0(
 .075,0
 .075,0

)07

 .089,0 .0(
 .075,0

)068

 .102,0 .0(
 .085,0

)072

 .0(
 .066,0
 .066,0
)065

 .061,0 .0(
 .069,0

)066

 .101,0 .0(
 .075,0

)067

 .12,0 .0(
 .094,0
)074

 .103,0 .0(
 .087,0

)072

 .109,0 .0(
 .089,0

)072

 .031,0 .0(
 .041,0
)057

جدول 12- اَبََرَماتریس حدی
  A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4

A1
 .067,0 .0(

 .067,0
)065

 .067,0 .0(
 .067,0

)065

 .0(
 .067,0
 .067,0

)065

 .0(
 .067,0
 .067,0

)065

 .0(
 .067,0
 .067,0

)065

 .0(
 .067,0
 .067,0

)065

 .0(
 .067,0
 .067,0

)065

 .0(
 .067,0
 .067,0

)065

 .0(
 .067,0
 .067,0

)065

 .067,0 .0(
 .067,0

)065

 .0(
 .067,0
 .067,0

)065

 .067,0 .0(
 .067,0

)065

 .067,0 .0(
 .067,0

)065

 .067,0 .0(
 .067,0

)065

 .067,0 .0(
 .067,0

)065

 .067,0 .0(
 .067,0

)065

A2
 .096,0 .0(

 .089,0
)077

 .096,0 .0(
 .089,0
)077

 .0(
 .096,0
 .089,0
)077

 .0(
 .096,0
 .089,0
)077

 .0(
 .096,0
 .089,0
)077

 .0(
 .096,0
 .089,0
)077

 .0(
 .096,0
 .089,0
)077

 .0(
 .096,0
 .089,0
)077

 .0(
 .096,0
 .089,0
)077

 .096,0 .0(
 .089,0
)077

 .096,0 .0(
 .089,0
)077

 .096,0 .0(
 .089,0
)077

 .096,0 .0(
 .089,0
)077

 .096,0 .0(
 .089,0
)077

 .096,0 .0(
 .089,0
)077

 .096,0 .0(
 .089,0
)077

A3
 .129,0 .0(

 .112,0
)088

 .129,0 .0(
 .112,0
)088

 .0(
 .129,0
 .112,0
)088

 .0(
 .129,0
 .112,0
)088

 .0(
 .129,0
 .112,0
)088

 .0(
 .129,0
 .112,0
)088

 .0(
 .129,0
 .112,0
)088

 .0(
 .129,0
 .112,0
)088

 .0(
 .129,0
 .112,0
)088

 .129,0 .0(
 .112,0
)088

 .129,0 .0(
 .112,0
)088

 .129,0 .0(
 .112,0
)088

 .129,0 .0(
 .112,0
)088

 .129,0 .0(
 .112,0
)088

 .129,0 .0(
 .112,0
)088

 .129,0 .0(
 .112,0
)088

A4
 .043,0 .0(

 .048,0
)054

 .043,0 .0(
 .048,0

)054

 .0(
 .043,0
 .048,0

)054

 .0(
 .043,0
 .048,0

)054

 .0(
 .043,0
 .048,0

)054

 .0(
 .043,0
 .048,0

)054

 .0(
 .043,0
 .048,0

)054

 .0(
 .043,0
 .048,0

)054

 .0(
 .043,0
 .048,0

)054

 .043,0 .0(
 .048,0

)054

 .0(
 .043,0
 .048,0

)054

 .043,0 .0(
 .048,0

)054

 .043,0 .0(
 .048,0

)054

 .043,0 .0(
 .048,0

)054

 .043,0 .0(
 .048,0

)054

 .043,0 .0(
 .048,0

)054

B1  .036,0 .0(
)05 .04,0

 .036,0 .0(
)05 .04,0

 .0(
 .036,0
 .04,0

)05

 .0(
 .036,0

)05 .04,0

 .0(
 .036,0
 .04,0

)05

 .0(
 .036,0
 .04,0

)05

 .0(
 .036,0
 .04,0

)05

 .0(
 .036,0
 .04,0

)05

 .0(
 .036,0
 .04,0

)05

 .036,0 .0(
)05 .04,0

 .0(
 .036,0
 .04,0

)05

 .036,0 .0(
)05 .04,0

 .036,0 .0(
)05 .04,0

 .036,0 .0(
)05 .04,0

 .036,0 .0(
)05 .04,0

 .036,0 .0(
)05 .04,0

B2
 .042,0 .0(

 .048,0
)055

 .042,0 .0(
 .048,0

)055

 .0(
 .042,0
 .048,0

)055

 .0(
 .042,0
 .048,0

)055

 .0(
 .042,0
 .048,0

)055

 .0(
 .042,0
 .048,0

)055

 .0(
 .042,0
 .048,0

)055

 .0(
 .042,0
 .048,0

)055

 .0(
 .042,0
 .048,0

)055

 .042,0 .0(
 .048,0

)055

 .042,0 .0(
 .048,0

)055

 .042,0 .0(
 .048,0

)055

 .042,0 .0(
 .048,0

)055

 .042,0 .0(
 .048,0

)055

 .042,0 .0(
 .048,0

)055

 .042,0 .0(
 .048,0

)055

B3
 .066,0 .0(

 .067,0
)063

 .066,0 .0(
 .067,0

)063

 .0(
 .066,0
 .067,0

)063

 .0(
 .066,0
 .067,0

)063

 .0(
 .066,0
 .067,0

)063

 .0(
 .066,0
 .067,0

)063

 .0(
 .066,0
 .067,0

)063

 .0(
 .066,0
 .067,0

)063

 .0(
 .066,0
 .067,0

)063

 .066,0 .0(
 .067,0

)063

 .066,0 .0(
 .067,0

)063

 .066,0 .0(
 .067,0

)063

 .066,0 .0(
 .067,0

)063

 .066,0 .0(
 .067,0

)063

 .066,0 .0(
 .067,0

)063

 .066,0 .0(
 .067,0

)063

B4
 .047,0 .0(

 .049,0
)057

 .047,0 .0(
 .049,0
)057

 .0(
 .047,0
 .049,0
)057

 .0(
 .047,0
 .049,0
)057

 .0(
 .047,0
 .049,0
)057

 .0(
 .047,0
 .049,0
)057

 .0(
 .047,0
 .049,0
)057

 .0(
 .047,0
 .049,0
)057

 .0(
 .047,0
 .049,0
)057

 .047,0 .0(
 .049,0
)057

 .0(
 .047,0
 .049,0
)057

 .047,0 .0(
 .049,0
)057

 .047,0 .0(
 .049,0
)057

 .047,0 .0(
 .049,0
)057

 .047,0 .0(
 .049,0
)057

 .047,0 .0(
 .049,0
)057

C1
 .035,0 .0(

 .041,0
)051

 .0(
 .035,0
 .041,0

)051

 .0(
 .035,0
 .041,0

)051

 .0(
 .035,0
 .041,0

)051

 .0(
 .035,0
 .041,0

)051

 .0(
 .035,0
 .041,0

)051

 .0(
 .035,0
 .041,0

)051

 .0(
 .035,0
 .041,0

)051

 .0(
 .035,0
 .041,0

)051

 .035,0 .0(
 .041,0

)051

 .0(
 .035,0
 .041,0

)051

 .035,0 .0(
 .041,0

)051

 .035,0 .0(
 .041,0

)051

 .035,0 .0(
)051 .041,0

 .0(
 .035,0
 .041,0

)051

 .035,0 .0(
 .041,0

)051
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C2
 .092,0 .0(

 .083,0
)072

 .092,0 .0(
 .083,0

)072

 .0(
 .092,0
 .083,0

)072

 .0(
 .092,0
 .083,0

)072

 .0(
 .092,0
 .083,0

)072

 .0(
 .092,0
 .083,0

)072

 .0(
 .092,0
 .083,0

)072

 .0(
 .092,0
 .083,0

)072

 .0(
 .092,0
 .083,0

)072

 .092,0 .0(
 .083,0

)072

 .092,0 .0(
 .083,0

)072

 .092,0 .0(
 .083,0

)072

 .092,0 .0(
 .083,0

)072

 .092,0 .0(
 .083,0

)072

 .092,0 .0(
 .083,0

)072

 .092,0 .0(
 .083,0

)072

C3
 .061,0 .0(

 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .0(
 .061,0
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .0(
 .061,0
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .0(
 .061,0
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

 .061,0 .0(
 .061,0
)063

C4
 .041,0 .0(

 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .0(
 .041,0
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .0(
 .041,0
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .0(
 .041,0
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

 .041,0 .0(
 .045,0
)053

D1
 .077,0 .0(

 .075,0
)07

 .0(
 .077,0
 .075,0

)07

 .0(
 .077,0
 .075,0

)07

 .0(
 .077,0
 .075,0

)07

 .0(
 .077,0
 .075,0

)07

 .0(
 .077,0
 .075,0

)07

 .0(
 .077,0
 .075,0

)07

 .0(
 .077,0
 .075,0

)07

 .0(
 .077,0
 .075,0

)07

 .077,0 .0(
 .075,0

)07

 .0(
 .077,0
 .075,0

)07

 .077,0 .0(
 .075,0

)07

 .077,0 .0(
 .075,0

)07

 .077,0 .0(
 .075,0

)07

 .0(
 .077,0
 .075,0

)07

 .077,0 .0(
 .075,0

)07

D2
 .036,0 .0(

 .045,0
)054

 .036,0 .0(
 .045,0

)054

 .0(
 .036,0
 .045,0

)054

 .0(
 .036,0
 .045,0

)054

 .0(
 .036,0
 .045,0

)054

 .0(
 .036,0
 .045,0

)054

 .0(
 .036,0
 .045,0

)054

 .0(
 .036,0
 .045,0

)054

 .0(
 .036,0
 .045,0

)054

 .036,0 .0(
 .045,0

)054

 .0(
 .036,0
 .045,0

)054

 .036,0 .0(
 .045,0

)054

 .036,0 .0(
 .045,0

)054

 .036,0 .0(
 .045,0

)054

 .036,0 .0(
 .045,0

)054

 .036,0 .0(
 .045,0

)054

D3
 .046,0 .0(

 .052,0
)058

 .046,0 .0(
 .052,0
)058

 .0(
 .046,0
 .052,0
)058

 .0(
 .046,0
 .052,0
)058

 .0(
 .046,0
 .052,0
)058

 .0(
 .046,0
 .052,0
)058

 .0(
 .046,0
 .052,0
)058

 .0(
 .046,0
 .052,0
)058

 .0(
 .046,0
 .052,0
)058

 .046,0 .0(
 .052,0
)058

 .046,0 .0(
 .052,0
)058

 .046,0 .0(
 .052,0
)058

 .046,0 .0(
 .052,0
)058

 .046,0 .0(
 .052,0
)058

 .046,0 .0(
 .052,0
)058

 .046,0 .0(
 .052,0
)058

D4
 .084,0 .0(

 .077,0
)069

 .084,0 .0(
 .077,0

)069

 .0(
 .084,0
 .077,0

)069

 .0(
 .084,0
 .077,0

)069

 .0(
 .084,0
 .077,0

)069

 .0(
 .084,0
 .077,0

)069

 .0(
 .084,0
 .077,0

)069

 .0(
 .084,0
 .077,0

)069

 .0(
 .084,0
 .077,0

)069

 .084,0 .0(
 .077,0

)069

 .0(
 .084,0
 .077,0

)069

 .084,0 .0(
 .077,0

)069

 .084,0 .0(
 .077,0

)069

 .084,0 .0(
 .077,0

)069

 .084,0 .0(
 .077,0

)069

 .084,0 .0(
 .077,0

)069


