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چکیده
ایــن تحقیق به بــررسی تأثیــر گرانباری شــغلی بر 
پرســه‌زنی اینترنتی در میان کارکنان اداره تأمین اجتماعی 
تبریز می پــردازد. پژوهش های پیشین نشــان می‌دهند که 
گرانباری شــغلی می تواند هم باعــث کاهش و هم افزایش 
پرسه‌زنی اینترنتی شــود. تاثیر گرانباری شغلی بر کمبود 
زمــان و اثر آن بر کاهش پرســه‌زنی اینترنتی تا کنون در 
ایران بررسی نشده است و اساسا به این فرضیه در ایران 
پرداخته نشــده که آیا ممکن است افزایش گرانباری شغلی 
راهی برای کاهش و پیشگیری از پرسه‌زنی اینترنتی باشد 
یا خیر. این مطالعه، نقش میانجی اســترس شغلی و کمبود 
زمان را در این رابطه بررسی می کند. جامعه آماری شامل 
کارکنان شــش شــعبه اداره تأمین اجتماعی تبریز است و 
نمونه‌گیری به روش تصادفی ســاده انجام شد. داده ها با 
استفاده از پرسشــنامه جمع آوری و با تکنیک های آماری 
توصیفی و استنباطی تحلیل شده‌اند. نتایج نشان می‌دهد که 
افزایش گرانباری شغلی، علی‌رغم کاهش جزئی پرسه‌زنی 
اینترنتی با میانجیگری کمبود زمان، به دلیل استرس شغلی 

زیاد، نهایتاًً این رفتار غیرمولد را افزایش می‌دهد.
واژه های کلیدی: گرانباری کاری، پرسه‌زنی اینترنتی، 

استرس کاری، زمان کار.

1- مقدمه
در دنیــای امــروز، فناوری نقش مهــمی در بهره‌وری 
کارکنان دارد، اما می تواند به اتلاف وقت نیز منجر شــود. 
استرس و گرانباری شــغلی نیز بر عملکرد کارکنان تأثیر 
می گذارد؛ گرانباری شــغلی می تواند اســترس‌زا باشــد و 
باعث کاهش بهره‌وری شود. پرسه‌زنی اینترنتی1، رفتاری 
غیرکاری است که به علت کمبود زمان برای انجام وظایف 
شــخصی رخ می‌دهد و می تواند بهــره‌وری را کاهش دهد 
]1[. مدیریت مناسب گرانباری شغلی، استرس و پرسه‌زنی 
اینترنتی می تواند به بهبود بهره‌وری کمک کند. سازمان ها 
باید برنامه هــای آموزشی برای مدیریــت زمان و کاهش 
اســترس ارائه دهند. ایــن تحقیق، تأثیر گرانباری شــغلی 
بر پرســه‌زنی اینترنتی در اداره تأمیــن اجتماعی تبریز را 
بررسی کرده و نقش میانجی استرس شغلی و کمبود زمان 

1- Cyberloafing

** این مقاله مســتخرج از پایان نامه ای با همین عنوان جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد از 

موسسه آموزش عالی چرخ نیلوفری آذربایجان می باشد.
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را مورد مطالعه قرار می‌دهد.
به عنوان جنبه منحصر بــه فرد و نوآورانه این تحقیق 
لازم به ذکر اســت طبق مطالعاتی که انجــام داده‌ایم، تاثیر 
گرانباری شغلی بر کمبود زمان و اثر آن بر کاهش پرسه‌زنی 
اینترنتی تا کنون در ایران بررسی نشــده اســت و اساسا 
به این فرضیه در ایران پرداخته نشــده که آیا ممکن است 
افزایش گرانباری شــغلی راهی برای کاهش و پیشگیری از 
پرسه‌زنی اینترنتی باشد یا خیر. در این تحقیق می خواهیم 
با مطالعه بر روی اداره تامین اجتماعی تبریز بررسی کنیم 
که در این اداره، گرانباری شغلی به عنوان متغیر مستقل با 
در نظر گرفتن نقش میانجی استرس شغلی و کمبود زمان، 
چه تاثیری بر پرســه‌زنی اینترنتی به عنوان متغیر وابسته، 
خواهد داشــت. همچنین در این مطالعه، تفاوت های موجود 
در یافته هــای مطالعــات پیشین مورد بررسی بیشــتری 
قرار خواهد گرفت تا الگوی رابطه بین گرانباری شــغلی و 

پرسه‌زنی اینترنتی مشخص شود.
ایــن پژوهــش می تواند بــه درک بهتــر از رابطه بین 
گرانباری شغلی و پرسه‌زنی اینترنتی کمک کند. با به‌دست 
آوردن درکی بهتــر از رابطــه بیــن گرانباری شــغلی و 
پرسه‌زنی اینترنتی، مجموعه مدیریت اداره تامین اجتماعی 
تبریز می تواند راهکارهــای موثرتری برای مدیریت پدیده 
پرســه‌زنی اینترنتی ارائه دهد. پرسه‌زنی اینترنتی می تواند 
منجر به کاهش بهره‌وری و اثرات منفی دیگر بر سازمان ها 
و از آن جمله اداره تامین اجتماعی تبریز، شــود. بنابراین، 
درک بهتر از عوامل موثر بر آن می تواند به کاهش این اثرات 
کمک کرده و منجر به مدیریت بهتر تجربیات کارمندان در 
محیط کاری انعطاف پذیر مبتنی بر فناوری اطلاعات شــود 
که به نوبه خود، پیامدهــای قابل توجهی در حوزه عملکرد 
شــغلی کارمندان به همراه خواهد داشت‌. با توجه این که تا 
کنون در ایران پژوهشی به رابطه میان گرانباری شغلی و 
پرسه‌زنی اینترنتی و همچنین نقش میانجی استرس شغلی 
و کمبــود زمان در این رابطــه نپرداخته و تاثیر متفاوت و 
متضاد این دو متغیر میانجی را بررسی نکرده اســت، این 

تحقیق می تواند به توســعه دانش علمی در این زمینه کمک 
کرده و شکاف موجود در این حوزه را پوشش بدهد.

در ادامه این مقالــه، در بخش دوم به طور مختصر به 
مرور کارهای گذشــته در زمینه تاثیر گرانباری شغلی بر 
پرســه‌زنی اینترنتی پرداخته‌ایم. در بخش سوم روش کلی 
و فرآینــد اجرایی تحقیق شــامل تعریف جامعــه آماری، 
نمونه‌گیری، روش های گردآوری داده ها و ابزار تحقیق را 
تشریح کرده‌ایم. در فصل چهارم، نتایج و یافته های پژوهش 
را مطرح و دســته بندی کرده و به آزمون فرضیات تحقیق 
پرداخته‌ایــم و در نهایت بخش پنجم و ششــم را به مرور 
کلیات پژوهش، بحث و مقایســه بــا پژوهش های پیشین و 

نتیجه‌گیری اختصاص داده‌ایم.

2- کارهای پیشین
تحقیقات قبلی نشان داده که تمایل کارکنان به پرسه‌زنی 
اینترنتی تحت تأثیر شناخت آن ها از تقاضاهای شغلی است 
که یکی از انواع آن، گرانباری شغلی است. ماسلاخ )1976( 
دریافت که راهبردهای مقابله‌ای در برابر اســترس شغلی، 
پیامدهای مهــمی بر هویت حرفه‌ای و رفتار شــغلی افراد 
دارد. یکی از این راهبردهای مقابله‌ای، پرســه‌زنی اینترنتی 
اســت. الرهیل و همکاران نشــان دادند که استرس شغلی 
برآمده از گرانباری شــغلی می تواند پرسه‌زنی اینترنتی را 
افزایش دهد. گرانباری شــغلی را می توان به عنوان داشتن 
ساعات کاری طولانی و دشوار، فشار برای اضافه کاری، 
تعطیلات یا وقفه های کمتــر و انتظارات غیرممکن از آنچه 
می تــوان در مدت زمان محدود و بــا منابع موجود انجام 
داد، مشــخص کرد و به طور کلی، یــک کارمند این قدرت 
را ندارد که از کاری که مافوق خود داده اســت امتناع کند. 
به گفته الادوان و همکاران، حجم کار می تواند کمّّی باشــد، 
به معنــای کمیت کاری که باید در یــک زمان معین تکمیل 
شــود، یا کیفی، به معنای سهولت یا دشواری در دستیابی 
بــه یک هدف معین؛ الادوان و همکاران، در مطالعه خود در 
مورد گرانباری شغلی و پرسه‌زنی اینترنتی مشخص کردند 
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کــه گرانباری شــغلی تاثیر روانشــناختی قابل توجهی بر 
پرسه‌زنی اینترنتی می گذارد. ژو و همکاران نیز نشان دادند 
که تمایل کارکنان به مشارکت در پرسه‌زنی اینترنتی تحت 
تاثیر عوامل استرس‌زا است این عوامل استرس‌زا می توانند 
تعارض نقش، اســترس مرتبط با شغل یا گرانباری شغلی 
و کم باری نقش ها را شــامل شوند در حالی که وارگسه و 

همکاران آن را پیش‌بینی کنندة معتبری نمی‌دانند ]2[.
هنله و بلانچارد پیشــنهاد می کننــد بر روی کارمندانی 
تمرکز کنید که کارهای کافی برای انجام دادن ندارند، زیرا 
ممکن است به پرسه‌زنی اینترنتی به عنوان وسیله‌ای برای 
گذراندن زمــان روی بیاورند. هنلــه و بلانچارد به عنوان 
مثــال دریافتند که عوامل اســترس‌زا ماننــد ابهام نقش و 
تعــارض نقش هر دو به طور مثبت با پرســه‌زنی اینترنتی 
مرتبط هستند، در حالی که گرانباری شغلی، که یکی از انواع 
تقاضاهای شغلی است، با پرسه‌زنی اینترنتی ارتباط منفی 
دارد. آنها همچنین استدلال می کنند که پرسه‌زنی اینترنتی 
راهی برای مقابله با اســترس اســت، اما گرانباری شغلی، 
بــه دلیل این که کارکنان را با کمبــود زمان مواجه می کند 
اجازه پیوستن آن ها را به پرسه‌زنی اینترنتی برای مقابله با 

استرس های شغلی نمی‌دهد ]3[.
با افزایش تقاضای بــازار و رقابت برای بقا، حجم کار 
کارکنــان نیز افزایش می یابد. با ســاعات کاری طولانی و 
سنگین، کارمندان ممکن است استرس و اضطراب را تجربه 
کننــد که منجر به عملکرد ضعیف کاری و بروز اختلال در 
تعامل خانوادگی و مشکلات فیزیکی می شود. کار به خودی 
خود هرگز یک مشکل یا نگرانی نیست، اما گرانباری شغلی 
بر روی یــک کارمند یا تقاضاهای شــغلی که بیش از حد 
معمول انسانی اســت، همیشه هم برای کارمند و هم برای 
کارفرما نگران کننده اســت. آندریســن و همکاران پویایی 
تقاضــا- منابع در حوزه کاری را تشــریح کردند و به این 
نتیجه رسیدند که گرانباری شــغلی با نگرش و اســتفاده 
واقعی از شــبکه های اجتماعی برای اهداف شخصی یا به 
عبارتی پرســه‌زنی اینترنتی، ارتباط منفی داشــت. از این 

منظر، پرســه‌زنی اینترنتی ممکن است غیرمولد نباشد، اما 
برعکس، می تواند به عنوان راهی برای مقابله با کســالت و 
به عنوان وسیله‌ای برای ایجاد برخی تحریکات دیده شــود. 
همچنین برای برخی می تواند راهی برای مقابله با استرس 
باشد و همچنین مک دونالد نیز گرانباری شغلی را به عنوان 
راهبردی برای مقابله با پرســه‌زنی اینترنتی توصیه نکرده 

است]4[. 
تقاضاهای شغلی عبارت است از وظایفی که شرکت به 
کارمندان محــول می کند و به زمان و تلاش نیاز دارد. کار 
بیش از حد یا گرانباری شــغلی یک مشکل عمده در تقریباًً 
هر بخش از یک سازمان است که اغلب منجر به استرس و 
اضطراب شده و عملکرد کاری را تحت تأثیر قرار می‌دهد. 
بــا این حال هنســل و کاپرزاک معتقدند رفتار پرســه‌زنی 
اینترنتی زمانی که کار بیشــتری به کارمندان داده می شود 
افزایــش نمی یابد، اما برعکس، دادن کار بیشــتر و مواجه 
شــدن کارکنان با کمبود زمان می تواند رفتار پرســه‌زنی 
اینترنتی را کاهش دهــد زیرا کارکنان تمایل دارند به جای 
صرف زمان برای پرســه‌زنی اینترنتی، بر تکمیل کار خود 

تمرکز کنند ]5[. 
الرهیل و همکاران دریافتند که استرس شغلی می تواند 
پرســه‌زنی اینترنتی را افزایش دهد. اثر گرانباری شغلی و 
پرسه‌زنی اینترنتی در مطالعه ویلسون و همکاران نیز یافت 
می شود، که در آن کارگرانی که خدمات ارائه می‌دهند و زمان 
کافی برای تکمیل کار خود ندارند، احســاس فشار می کنند، 
بنابراین از طریق پرسه‌زنی اینترنتی به دنبال رهایی هستند 
]2[، در حالی که گرت و دانزیگر تأثیر استرس بر پرسه‌زنی 
اینترنتی را کم‌اهمیت می‌دانند ]6[. هنســل و کاپرزاک نشان 
دادند که فشار زمانی، وظایف و سایر تقاضا های شغلی بر 
نگرش کارکنان نسبت به پرسه‌زنی اینترنتی تأثیر می گذارد. 
بسیاری از مطالعات ارتباط بین تقاضاهای شغلی، به ویژه 
گرانباری شغلی و پرسه‌زنی اینترنتی را نشان دادند ]7[. از 
طرف دیگر الادوان و همکاران نشان دادند که کارمندان به 
دلیل کم بودن حجم کاری و داشتن زمان اضافه یا احساس 
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کسالت نسبت به شغل خود است که به پرسه‌زنی اینترنتی 
می پردازند ]8[. بنابراین، برخی پژوهش ها نشــان می‌دهند 
که گرانباری شغلی فرصت پرســه‌زنی اینترنتی را کاهش 
می‌دهد ]5، 7[، اما پژوهش های دیگری نشــان می‌دهند که 
گرانباری شــغلی باعث افزایش استرس شغلی و در نتیجه 

افزایش پرسه‌زنی اینترنتی می شود ]2، 8[.
همان گونــه کــه در بندهــای پیشیــن بررسی شــد، 
پژوهش های گذشــته نشــان می‌دهند که گرانباری شغلی 
می تواند هم باعث کاهش و هم افزایش پرســه‌زنی اینترنتی 
شود. پرســه‌زنی اینترنتی در ایران پدیده نوظهوری است 
و لــذا پژوهش های اندکی به این پدیــده پرداخته‌اند و لازم 
است مورد بررسی و واکاوی بیشتری قرار بگیرد. از جمله 
مواردی که تا کنون در ایران به آن پرداخته نشده و یکی از 
اهداف مدنظر ما در این پژوهش است تاثیر گرانباری شغلی 
بر کمبود زمان و اثر آن بر کاهش پرسه‌زنی اینترنتی است. 
تاکنون در ایران به این فرضیه پرداخته نشده است که آیا 
گرانباری شغلی به واســطه ایجاد محدودیت زمانی برای 
کارکنان در تکمیل وظایف شغلی‌شــان می تواند به عنوان 
راهکاری جهت کاهش پرســه‌زنی اینترنــتی تجویز گردد 
یا خیــر. در این پژوهش یــکی از فرضیه هایی که بررسی 

خواهیم کرد، همین فرض است.

3- روش تحقیق
ایــن پژوهش از نظر هدف، کاربــردی و از نظر زمان، 
مقطعی است و در چارچوب روش شناسی کمّّی و در دسته 

تحقیقات توصیفی و همبستگی قرار می‌گیرد.

3-1- متغیر های تحقیق

متغیر مســتقل در این تحقیق، گرانباری شغلی و متغیر 
وابسته، پرســه‌زنی اینترنتی و همچنین متغیرهای میانجی 
عبارتند از استرس شغلی و کمبود زمان؛ که همگی به شکل 

داده های کمّّی و گسسته استخراج شده‌اند.

3-2- فرضیه ها و مدل مفهومی تحقیق

فرضیه های این تحقیق به دو دسته اصلی )H1( و فرعی 
)H2 الی H7( تقسیم می گردند که عبارتند از:

H1: گرانبــاری شــغلی تاثیــر مثبت و معنــاداری بر 

پرسه‌زنی اینترنتی دارد.
H2: گرانباری شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر استرس 

شغلی دارد.
H3: گرانباری شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر کمبود 

زمان دارد.
H4: استرس شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر پرسه‌زنی 

اینترنتی دارد.
H5: کمبود زمان تاثیر منفی و متوســطی بر پرسه‌زنی 

اینترنتی دارد.
H6: اســترس شــغلی، تاثیــر بین گرانباری شــغلی و 

پرسه‌زنی اینترنتی را میانجی‌ می‌کند.
H7: کمبود زمان، تاثیر بین گرانباری شغلی و پرسه‌زنی 

اینترنتی را میانجی می کند.
دمل مفهومی مورد استفاده ام در این پژوهش که بیانگر 
روابط ســاختاری بین متغیرها اســت، در لکش )1( اشنن 

داده دشه اتس.  

شکل )1(: مدل مفهومی تحقیق

3-3- جامعه آماری

جامعه آماری پژوهش حاضر، کارکنان شــش شــعبه 
اداره تامین اجتماعی تبریز مشتمل بر 573 نفر می باشد.

3-4- نمونه و روش نمونه گیری

به دلیل عدم امکان دســترسی به تمامی کارکنان برای 



85

انجــام پژوهش، حداقل حجم نمونه با اســتفاده از فرمول 
کوکران محاســبه شــد تا بتوان نتایج به‌دســت آمده را با 
ضریب اطمینــان قابل قبولی به کل جامعــه آماری تعمیم 
داد. روش نمونه‌گیری به صورت تصادفی ســاده بوده و 
به صورت تصادفی از جامعه انتخاب شــده است. با توجه 
به تعداد کارکنان )573( که توسط مسئول کارگزینی اعلام 
شد و با استفاده از فرمول کوکران )رابطه 1(، حداقل تعداد 

نمونه محاسبه و مشخص شد:

                     )1(

که در این فرمول، N حجم جامعه است. آماره p درصد 
توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادی است که دارای 
صفت مورد مطالعه هستند. آماره q نیز درصد افرادی است 
که فاقد صفت مورد مطالعه هستند. از آنجایی که میزان p و 
q مشخص نبودند از حداکثر مقدار آنها یعنی 0/5 استفاده 
کرده‌ایم. آماره z = t اســت و اگر به جای z از t اســتفاده 
کنیم نیز ایرادی ندارد. در ســطح خطای 5 % مقدار z برابر 
1/96 و توان دوم z برابر 3/8416 است. مقدار d نیز تفاضل 
نســبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین پژوهشگر 
بــرای وجود آن صفت در جامعه اســت؛ دقت نمونه‌گیری 
به این عامل بســتگی دارد و به منظور این که نمونه‌گیری 
دارای بیشترین دقت باشد از حداکثر مقدار d برابر با 0/05 
اســتفاده کرده‌ایم. حداقل حجم نمونه آماری با برآورد از 
جامعه آماری و با اســتفاده از فرمول کوکران تعداد 230 
نفــر برآورد گردیده اســت، که برای حصــول اطمینان از 
تامین حداقل تعداد نمونه، تعداد بیشــتری پرسشــنامه در 
بین این جامعه توزیع و جمع آوری گردیده و داده های 230 

پرسشنامه، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

3-5- ابزار تحقیق

در ایــن مطالعــه، داده ها با اســتفاده از روش پیمایش 
جمع آوری شــده‌اند و ابزار پرسشــنامه برای جمع آوری 

اطلاعات به کار رفته است. پرسشنامه مورد استفاده در این 
پژوهش با استناد به پرسشنامه های استاندارد ذیل طراحی 
گردید: اســپکتور و جکس )۱۹۹۸( برای گرانباری شغلی، 
اسيكو )2012( برای پرسه‌زنی اینترنتی، موسسه سلامت و 
ایمنی انگلستان )HSE، 2004( برای استرس شغلی، کافمن و 

همکاران )1986( برای کمبود زمان ]10،9[.

3-5-1- روایی پرسشنامه

برای بررسی روایی صوری و محتوایی پرسشــنامه، 
آن را بــه تعدادی از اعضــای جامعه آمــاری ارائه کرده 
و پــس از نظرخواهی از اســاتید و کارشناســان، روایی 
صــوری و محتوایی تأیید شــد. روایی همگرا نیز ارزیابی 
شــد و میانگین واریانس استخراج شده و پایایی ترکیبی با 
اســتفاده از نرم‌افزار Smart PLS2 محاسبه گردید و نتایج 
آن در جدول )1( آورده شــده اســت. نتایج نشــان داد که 
برای تمامی متغیرها، میانگین واریانس استخراج شده بیش 
از 0/5 و پایایی ترکیبی بیش از 0/7 بوده اســت که به این 
ترتیب همبســتگی بین گویه های هر سازه از طریق روایی 

همگرا معتبر است.

جدول )1(: پارامترهاي مربوط به روايي همگرا

متغیر
میانگین واریانس استخراج 

)AVE( شده
)CR( پایایی ترکیبی

0/5410/891پرسه زنی اینترنتی
0/6350/852گرانباری شغلی
0/6330/843استرس شغلی
0/6570/882کمبود زمان

3-5-2- پایایی پرسشنامه

ضریــب آلفــای کرونباخ بــرای پرسشــنامه های این 
پژوهش با استفاده از نرم‌افزار SPSS3 محاسبه شد و تمامی 
مقادیر بیشــتر از 0/7 به دست آمد که این نتایج در جدول 
)2( آورده شــده است. مقدار پایایی ترکیبی نیز با استفاده 
از نرم‌افزار Smart PLS محاسبه شد و تمامی مقادیر بیشتر 
از 0/7 به دســت آمد که مقادیــر آن در جدول )1( گزارش 
2-Smart Partial Least Squares (Smart PLS)
3-Statistical Package for Social Science (SPSS)

بررسی تاثیر گرانباری شغلی بر پرسه زنی اینترنتی در... / فاطمه نفیسی و احمد حبیبی زاد نوین
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شــده است. بنابراین با توجه به مقادیر به‌دست آمده برای 
ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، پایایی پرسشنامه 

مورد استفاده در این پژوهش تایید گردید.

جدول )2(: ضرایب آلفای کرونباخ
ضریب آلفای کرونباخمتغیر

0/882پرسه زنی اینترنتی

0/836گرانباری شغلی

0/847استرس شغلی

0/861کمبود زمان

3-6- روش تجزیه و تحلیل داده ها

در ایــن پژوهــش، از تکنیک هــای آمــار توصیــفی و 
اســتنباطی برای تجزیه‌و تحلیل داده ها استفاده شده است. 
آمار توصیــفی با شــاخص های پراکنــدگی و مرکزی و 
همبستگی اسپیرمن با استفاده از نرم‌افزار SPSS نسخه 22 
انجام شده است. آمار استنباطی و برآورد نتایج فرضیات 
با نرم‌افزار Smart PLS انجام شــده و فرضیه های میانجی 

نیز از طریق آزمون سوبل بررسی شده‌اند.

4- بررسی و تحلیل داده های تحقیق
در ایــن بخــش، داده هــای گردآوری شــده توســط 
پرسشنامه تجزیه‌و تحلیل شده و نتایج آماری در خصوص 
فرضیات مطرح شده ارائه گردیده است. روش های آماری 
مورد استفاده به دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی 
تقسیم می شــوند. ابتدا به توصیف آماری داده های حاصل 
از پرسشنامه پرداخته شده و سپس فرضیات مطرح شده 
آزمون شــده‌اند. داده ها در دو سطح توصیفی و استنباطی 
تجزیه‌و تحلیل شــده‌اند. برای توصیف داده ها با استفاده از 
نرم‌افزار SPSS، شاخص ها و درصد فراوانی محاسبه شده 
اســت؛ توزیع متغیرهای تحقیــق از طریق بررسی چولگی 
و کشیدگی و همچنین آزمون کولموگروف- اســمیرنوف 
بررسی شــده و همبســتگی بین متغیرها نیز با استفاده از 
تحلیــل دومتغیره و ضرایب همبســتگی اســپیرمن تبیین 

شــده است. در سطح اســتنباطی نیز برای بررسی روابط 
بین متغیرها )تحلیل مسیر و آزمون روابط آماره های t( و 
 )SEM( بررسی فرضیه ها از مدل سازی معادلات ساختاری

با استفاده از نرم‌افزار Smart PLS استفاده شده است.

4-1- آمار توصیفی

ویژگی های جمعیت شناختی افراد پاسخ‌دهنده در جدول 
)3( آمده است.

جدول )3(: ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به پرسشنامه
درصد فراوانیفراوانیمشخصات

مردجنسیت
زن

141
89

61/3
38/7

سن

25-20
31-26
37-32
43-38
< 44

39
51
67
54
19

17
22/2
29/1
23/5
8/2

متاهلتاهل
مجرد

187
43

81/3
18/7

لیسانستحصیلات
فوق لیسانس و بالاتر

129
101

56/1
43/9

4-1-1- آمار توصیفی میانگین

در این بخش فراوانی شاخص های هر یک از متغیرهای 
پژوهش را که توســط پاســخگویان به سوالات مربوط به 
آن شــاخص ها پاسخ داده شده است بر اساس پاسخی که 
داده شده طبقه بندی کرده و در نهایت میانگین پاسخگویی 
به هر یک از شــاخص های یک متغیــر )که میانگین یکی از 
شــاخص های گرایش به مرکز )مرکزی( در آمار توصیفی 
اســت که ما را متوجه نقطه مرکزی داده هایمان می کند( را 
محاسبه نموده‌ایم تا بتوان مقایسه کرد که در هر متغیر کدام 
شاخص ها بیشترین میزان پاسخگویی و کدام یک کمترین 
میزان را به خود اختصاص داده‌اند؛ لازم به ذکر اســت که 
درصدها، درصدهای فراوانی معتبر می باشــند و سوالات 
بدون پاســخ، از مجموع کل کنار گذاشته شده‌اند. همچنین 
با توجه به این که نمره گذاري پرسشــنامه به صورت طيف 
لكيرت پنج گزینه‌ای ميباشــد، میانگین های محاسبه شده 
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در بــازه 1 الی 5 قرار می‌گیرند. یافته ها نشــان می‌دهد که 
در بین شــاخص های گرانباری شــغلی، به ترتیب »مشغله 
کاری فــراوان« و »مــدت زمان محدود« دارای بیشــترین 
میانگین پاســخگویی با مقادیر 4/12، 4/11 و »سرعت در 
انجــام کار« کمترین میانگین پاســخگویی بــا مقدار 3/80 
می باشد. در میان شاخص های پرسه‌زنی اینترنتی، شاخص 
»هنجارهای توصیفی« با مقدار 3/13، بیشــترین میانگین و 
»نگرش کارکنان« با مقدار 2/18، کمترین میانگین پاســخ ها 
را از سوی پاسخگویان داشته‌اند. نمره بالا در پرسشنامه 
اســترس شــغلی، نشــان‌دهنده استرس و فشــار شغلی 
پایین و مناســب، همچنین نمره پایین نشــانه سطح بالای 
استرس است. یافته های مربوط به متغیر استرس شغلی و 
شاخص های آن، نشان می‌دهد »حمایت همکاران« با مقدار 
3/89 و »حمایت مدیریت« با مقدار 3/79، بیشترین میانگین 
پاسخگویان را داشته‌اند و شاخص های »تغییرات« با مقدار 
3/39 و »تقاضا« با مقدار 3/34 کمترین میانگین پاســخ ها 
را به خود اختصاص داده‌اند. در میان شاخص های کمبود 
زمان، »به تعویق انداختن« با مقدار 4/98 و »وظیفه شناسی« 
با مقدار 3/94 بیشــترین میانگین پاســخ ها را داشته‌اند و 
شاخص های »برنامه‌ریزی« با مقدار ‌2/59 و »اولویت بندی« 
با مقدار 2/07 کمترین میانگین پاسخ ها را به خود اختصاص 
داده‌انــد. مقادیر مربوط به آمار میانگین توصیفی متغیرها 

در جدول )4( آورده شده است.

جدول )4( آمار توصیفی میانگین
کمترین میانگینبیشترین میانگینمتغیر

گرانباری شغلی
سرعت در 4/12 مشغله کاری فراوان

3/80انجام کار
4/11مدت زمان محدود

2/18نگرش کارکنان3/13هنجارهای توصیفیپرسه زنی اینترنتی

استرس شغلی
3/39تغییرات3/89حمایت همکاران

3/34تقاضا3/79حمایت مدیریت

کمبود زمان
‌2/59برنامه ریزی4/98به تعویق انداختن

2/07اولویت بندی3/94وظیفه شناسی

4-2- آمار استنباطی

در این بخش به تحلیل داده ها برای نتیجه‌گیری درباره 
ویژگی های جامعه آماری این پژوهش بر اساس نمونه های 

تصادفی می پردازیم.

4-2-1- توزیع متغیرها

برای بررسی توزیع متغیرها از دو روش شاخص های 
چولگــي و کشیدگي و آزمون کولموگروف-اســمیرنوف 
)KS( اســتفاده شده اســت. نتایج بررسی توزیع متغیرها 
در جدول های )5 و 6( آمده اســت. طبق جدول )5(، نسبت 
چولگــي متغیرها به خطای اســتاندارد، در بــازه )2، 2-( 
قــرار دارد که حاکی از متقارن بودن توزیع داده ها اســت 
و همچنین نســبت کشیدگي متغیرها به خطای استاندارد 
نیــز در بازه )2، 2-( قــرار دارد؛ بنابراین داده ها از توزیع 
نرمال برخوردارند. و همان طور که در جدول )6( گزارش 
شده اســت، آماره آزمون کلموگروف- اسمیرنوف برای 
همه متغیرها بیشتر از 0/05 به دست آمده است؛ بنابراین 
بر اســاس این آزمون هم به این نتیجه می‌رسیم که توزیع 

داده ها نرمال است.

جدول )5(: بررسی توزیع متغیرها

متغیر

کشیدگیچولگی

گی
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پرسه زنی 
0/896-0/3200/357-0/0590/2110/280اینترنتی

گرانباری 
1/633-0/5830/357-0/1000/2110/474شغلی

استرس 
1/373-0/4900/357-0/0310/2110/147شغلی

1/546-0/5520/357-0/0850/2110/403کمبود زمان
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جدول )6(: آزمون کلموگروف-اسمیرنوف
وضعیتسطح معناداریمتغیر

نرمال0/06پرسه زنی اینترنتی

نرمال0/07گرانباری شغلی

نرمال0/06استرس شغلی

نرمال0/08کمبود زمان

4-2-2- تحلیل داده ها

 SPSS برای تحلیل داده‌هــا در این پژوهش، از نرم‌افزار
و مدل ســازی معادلات ساختاری استفاده شده است. ابتدا 
توزیع متغیرها از طریق بررسی چولگی و کشیدگی داده ها 
و همچنین آزمون کولموگروف- اسمیرنوف بررسی شد؛ 
بــا توجه به نرمال بودن توزیع داده ها و حجم نمونه، برای 
مدل سازی معادلات ساختاری از روش PLS استفاده گردید. 
داده های جمع آوری شــده با اســتفاده از نرم‌افزار SPSS و 
Smart PLS تجزیه‌و تحلیل شدند. ابتدا داده های پرسشنامه ها 

در نرم‌افزار SPSS وارد شده و تعداد مشخصی از سوالات 
برای هر متغیر تعریف گردید. برای تعیین اعتبار هر یک از 
مقیاس ها از روش اعتبار ســازه استفاده شده است. برای 
تعیین روایی ســازه از طریق آزمون تحلیل عاملی تأییدی، 

همبستگی گویه ها را سنجیدیم.

4-2-2-1- تحلیل عاملی تاییدی )مدل اندازه گیری(

تحلیــل عاملی تأییدی برای ســنجش اعتبــار و روایی 
مقیاس اندازه‌گیری اســتفاده می‌شــود. این مدل بر اساس 
اطلاعــات پیشین درباره ســاختار داده ها اســت و قبل از 
انجام تحلیل مسیر )مدل ساختاری(، ابتدا باید تحلیل عاملی 
تأییــدی )مدل اندازه‌گیری( انجام شــود. در واقع، بررسی 
می شود که آیا ســؤالات انتخاب شده ساختارهای عاملی 
مناســبی برای اندازه‌گیــری ابعاد مــورد مطالعه در مدل 
تحقیق فراهم می کنند یا خیر. در تحلیل عاملی تأییدی، مقدار 
بار عاملی کمتر از 0/4 کوچک محسوب شده و باید از مدل 
حذف شــود. همچنین، اگر آماره مقادیر t بزرگتر از 1/96 
یا کوچکتر از 1/96- باشــد، در سطح اطمینان 95 درصد، 

نشــانگرها ساختارهای عاملی مناســبی برای اندازه‌گیری 
ابعاد مــورد مطالعه در مدل تحقیق فراهــم می کنند. مقدار 
آماره t در تمام موارد خارج از بازه ]1/96، 1/96-[ بوده و 
بزرگتر از 1/96 است و همچنین، بار عاملی نیز از 0/4 بیشتر 
می باشد. بنابراین، می توان نتیجه گرفت که سوالات انتخاب 
شده ساختارهای عاملی مناسبی را برای اندازه‌گیری ابعاد 
مــورد مطالعه در مدل تحقیق فراهم می کنند. برای بررسی 
سهم تفکیکی تأثیر متغیر مســتقل )گرانباری شغلی( و هر 
یک از متغیرهای میانجی )کمبود زمان و اســترس شغلی( 
در پیش‌بیــنی تغییرات پرســه‌زنی اینترنتی و بررسی مدل 
پیشنهادی با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری، از 
نرم‌افزار Smart PLS اســتفاده شده است. نتایج مربوط به 
ضرایب مسیر در شــکل های )2 و 4( و معنی‌داری مسیرها 
در شکل های )3 و 5( نشان داده شده است. نمودارهای رسم 
شــده در شــکل های )2، 3، 4 و 5( مدل های تحقیق مربوط 
به فرضیات فرعی را نشــان می‌دهند. ضرایب موجود بین 
متغیرهای پنهان »ضرایب مسیر« نام دارند و برای آزمون 
فرضیات استفاده می شــوند. تمامی ضرایب با استفاده از 
آماره t آزمون شده‌اند. این آماره )t-value( زمانی معنادار 

است که مقدار قدر مطلق آن بیشتر از 1/96 باشد.

شکل )2(: ضرایب عاملی و ضریب مسیر مدل پژوهش )با میانجیگری 
استرس شغلی(
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شکل )3(: نتایج آزمون t مدل پژوهش )با میانجیگری استرس شغلی(

شکل )4(: ضرایب عاملی و ضریب مسیر مدل پژوهش )با میانجیگری 
کمبود زمان(

همان طور که در شــکل های )2 و 4( دیده می شــود به 
دلیل این که تمامي بارهای عاملي گویه ها بالای 0/4 اســت 
و همچنین قدر مطلق ضرایــب معن‌يداری t-value گویه ها 
در شــکل های )3 و 5( بــالای 1/96 اســت، ميتوان گفت 
هیــچ گویه‌ای نباید از مدل حذف شــود. پیــش از بررسی 
فرضیه های تحقیق بر اســاس مدل ســاختاری، لازم است 
شاخص های برازش مدل را کنترل کنیم تا اطمینان حاصل 

شود که مدل، قابلیت بررسی فرضیه های تحقیق را دارد یا 
خیر.

4-2-3- بررسی برازش مدل

منظــور از برازش مدل این اســت که تــا چه حد مدل 
با داده های مربوطه ســازگاری و توافــق دارد. در تحلیل 
معادلات ســاختاری متعاقب انجام تخمین پارامترها و قبل 
از تفسیر آنها باید از برازندگی مدل اطمینان حاصل شود. 
یکی از شــاخص های بــرازش مدل، ضریب تعیین اســت. 
ضریــب تعیین یکی از معیارهایی اســت کــه برای اتصال 
بخش اندازه‌گیری و بخش ســاختاری مدل سازی معادلات 
ســاختاری به کار می‌رود و نشــان‌دهنده تأثیری است که 
یک متغیر برون‌زا )مســتقل( بر متغیر درون‌زا )وابســته( 
می گذارد. مقدار ضریب تعیین تنها برای سازه های وابسته 
)درون‌زا( محاسبه می شود و برای سازه های برون‌زا، مقدار 
این معیار صفر اســت. هر چه مقدار ضریب تعیین مربوط 
به ســازه های درون‌زای یک مدل بیشتر باشد، نشان‌دهنده 
برازش بهتر مدل اســت. سه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 به 
عنوان مقادیر ملاک برای ضعیف، متوســط و قوی بودن 
برازش بخش ســاختاری مدل با استفاده از معیار R2 بیان 
شده‌اند. ضریب تعیین برای متغیرهای پرسه‌زنی اینترنتی، 
اســترس شــغلی و کمبود زمان در مدل ساختاری تحقیق 

شکل )5(: نتایج آزمون t مدل پژوهش )با میانجیگری کمبود زمان(
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حاضر به ترتیب مقادیر 0/745، 0/567 و 0/489 به دســت 
آمده است که نشان‌دهنده برازش مناسب مدل است.

شــاخص دوم برای بــررسی برازش مدل، شــاخص 
ارتباط پیش‌بینی Q2 اســت. این معیار قدرت پیش‌بینی مدل 
را مشــخص می کند و اگر برای یک ســازه درونزا مقادیر 
0/02، 0/15 و 0/35 را کســب کند، به ترتیب نشــان‌دهنده 
قدرت پیش‌بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه های 
برونزای مربوط به آن اســت. شاخص Q2 برای متغیرهای 
پرســه‌زنی اینترنتی، استرس شغلی و کمبود زمان در مدل 
ساختاری تحقیق حاضر به ترتیب مقادیر 0/423، 0/541 و 
0/541 به دست آمده است که نشان‌دهنده قدرت پیش‌بینی 

قوی مدل است.
شــاخص دیگری برای بررسی برازش مدل، شاخص 
نیکویی برازش )GOF( اســت که بــرای ارزیابی کلی مدل 
استفاده می شود و به طور همزمان برازش بخش ساختاری 
و اندازه‌گیری را بررسی می کند. این شــاخص با استفاده 
از میانگین هندسی شــاخص R2 و میانگین شــاخص های 
اشتراکی محاسبه می شود. معیار GOF توسط تننهاوس و 
همکاران )۲۰۰۴( ابداع شده است ]11[. وتزلس و همکاران 
)۲۰۰۹( ســه مقدار برای ارزیابی شــاخص GOF در نظر 

گرفته‌اند ]12[:
ضعیف: اگر بین 0/01 تا 0/25 باشد.● 
متوسط: اگر بین 0/25 تا 0/36 باشد.● 
قوی: اگر از 0/36 بیشتر باشد.● 

مقادیــر اشــتراکی در این تحقیــق بــرای متغیرهای 
پرسه‌زنی اینترنتی، استرس شغلی، کمبود زمان و گرانباری 
شــغلی به ترتیب برابر با 0/721، 0/766، 0/656 و 0/709 
هستند. میانگین مقادیر اشتراکی برابر با 0/713 و میانگین 
ضرایب تعیین برابر با 0/59 اســت. با جایگذاری این اعداد 
در فرمول، مقدار معیار GOF برابر با 0/649 به دســت آمد 
کــه با توجه به ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/36 به عنوان 
مقادیر ضعیف، متوســط و قوی برای این معیار، می توان 
گفــت مدل تحقیق از برازش قوی برخوردار اســت. علاوه 

بر این، شاخص های مهم دیگری مانند ریشه میانگین توان 
دوم خطای تقریب، شاخص برازندگی تعدیل یافته و ... نیز 
برای سنجش برازش مدل بررسی شدند که همگی حاکی از 
برازش مطلوب مدل هســتند و نتایج آن در جدول )7( ارائه 

شده است.

جدول )7(: شاخص های برازش
نام آزمونتوضیحاتحد مجازبرآورد شده

RMSEAریشه میانگین توان دوم خطای تقریب۰/۱>۰/۰65

GFIشاخص برازندگی تعدیل یافته۰/۹<۰/۹3

RMRریشه میانگین مجذور باقیمانده۰/۱>۰/۰76

NFIشاخص برازش نرم۰/۹<۰/۹4

CFIشاخص برازش مقایسه ای۰/۹<۰/۹3

4-2-4- آزمون فرضیه های تحقیق

اکنون که شــاخص های بــرازش نشــان داده‌اند مدل 
ساختاری تحقیق از برازش قابل قبولی برخوردار است، بر 
اساس نتایج مدل ســاختاری تحقیق در حالت استاندارد و 
معنی‌داری به بررسی فرضیه های تحقیق می پردازیم. برای 
تحلیل دو متغیره، از آزمون همبســتگی رتبه‌ای اســپیرمن 
اســتفاده می کنیم. همچنین، معنــاداری و تأثیر متغیرهای 

میانجی را با آزمون سوبل بررسی خواهیم کرد.

4-2-4-1- تحلیــل دو متغیره با ضریب همبســتگی 
اسپیرمن

ضریــب همبســتگی رتبه‌ای اســپیرمن، یــک آزمون 
ناپارامتریک اســت که قدرت و جهت ارتباط بین دو متغیر 
را که در مقیاس ترتیبی یا پیوســته اندازه‌گیری می شوند، 
برآورد می کند. هر چند توزیع داده های ما در این پژوهش 
نرمــال بودند اما از آنجایی که متغیرها ترتیبی هســتند و 
فاصله نسبی آنها قابل برآورد نیست بنابراین برای تحلیل 
همبســتگی از آزمون اسپیرمن اســتفاده کرده‌ایم. در این 
بخش ضریب همبستگی اسپیرمن را بین متغیرها محاسبه 

کرده و به تحلیل رابطه بین آن ها خواهیم پرداخت. 
با توجه به نتایج همبســتگی اسپیرمن در جدول )8( 
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بــا اطمینان 95 درصد و ســطح خطــای نزدیک به پنج 
درصد رابطه معناداری بین دو متغیر گرانباری شــغلی 
و پرســه‌زنی اینترنتی وجود دارد. از طرفی با توجه به 
ضریب همبســتگی 0/484، همبستگی متوسط و مثبتی 
بین دو متغیر گرانباری شــغلی و پرســه‌زنی اینترنتی 

وجود دارد.

جدول )8(: همبستگی اسپیرمن )گرانباری شغلی و پرسه زنی اینترنتی(
گرانباری شغلیپرسه زنی اینترنتیمتغیر

گرانباری 
شغلی

0/484
0/05
230

1/000

230

ضریب همبستگی
معناداری

تعداد

من
یر

سپ
ی ا

تگ
س

مب
ه

پرسه زنی 
اینترنتی

1/000

230

0/484
0/05
230

ضریب همبستگی
معناداری

تعداد

با توجه به نتایج همبســتگی اسپیرمن در جدول )9( با 
اطمینان ۹۹ درصد و ســطح خطای کوچکتر از پنج درصد 
)1 درصد( رابطه معناداری بین دو متغیر گرانباری شغلی 
و استرس شــغلی وجود دارد. از طرفی ضریب همبستگی 
0/713 دلالــت بر همبســتگی قوی و مثبــت بین دو متغیر 
گرانباری شــغلی و استرس شغلی دارد. به این معنی که به 
هر میزان گرانباری شغلی بیشتر باشد، استرس شغلی نیز 

بیشتر خواهد بود. 
با توجه به نتایج همبســتگی اســپیرمن در جدول 
)10( با اطمینان ۹۹ درصد و سطح خطای کوچکتر از 
پنج درصد )1 درصد( رابطه معناداری بین دو متغیر 
گرانباری شغلی و کمبود زمان وجود دارد. از طرفی 
با توجه به ضریب همبستگی 0/756، همبستگی قوی 
و مثبتی بین دو متغیر گرانباری شغلی و کمبود زمان 
وجــود دارد. به این معنی که بــه هر میزان گرانباری 
شــغلی بیشتر باشــد، کمبود زمان نیز بیشتر خواهد 

بود.

جدول )9(: همبستگی اسپیرمن )گرانباری شغلی و استرس شغلی(

گرانباری شغلیاسترس شغلیمتغیر

گرانباری 
شغلی

0/713
0/01
230

1/000

230

ضریب همبستگی
معناداری

تعداد

من
یر

سپ
ی ا

تگ
س

مب
ه

س  
استر

شغلی

1/000

230

0/713
0/01
230

ضریب همبستگی
معناداری

تعداد

جدول )10(: همبستگی اسپیرمن )گرانباری شغلی و کمبود زمان(

گرانباری شغلیکمبود زمانمتغیر

گرانباری شغلی

0/756
0/01
230

1/000

230

ضریب 
همبستگی
معناداری

تعداد

من
یر

سپ
ی ا

تگ
س

مب
ه

کمبود زمان

1/000

230

0/756
0/01
230

ضریب 
همبستگی
معناداری

تعداد

با توجه به نتایج همبستگی اسپیرمن در جدول )11( با 
اطمینان 96 درصد و ســطح خطای کوچکتر از پنج درصد 
)4 درصد( رابطه معناداری بین دو متغیر استرس شغلی و 
پرسه‌زنی اینترنتی وجود دارد. از طرفی ضریب همبستگی 
0/569 بین این دو متغیر، حاکی از همبســتگی متوســط و 

مثبت بین استرس شغلی و پرسه‌زنی اینترنتی است. 

جدول )11(: همبستگی اسپیرمن )استرس شغلی و پرسه زنی اینترنتی(
استرس شغلیپرسه زنی اینترنتیمتغیر

س شغلی
استر

0/569
0/04
230

1/000
230

ضریب 
همبستگی
معناداری

تعداد

من
یر

سپ
ی ا

تگ
س

مب
ه

پرسه زنی 
اینترنتی

1/000

230

0/569
0/04
230

ضریب 
همبستگی
معناداری

تعداد

با توجه به نتایج همبستگی اسپیرمن در جدول )12( با 
اطمینان 95 درصد و ســطح خطــای نزدیک به پنج درصد 
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رابطــه معناداری بین دو متغیر کمبود زمان و پرســه‌زنی 
اینترنتی وجود دارد. از طرفی، ضریب همبســتگی 0/214- 
دلالت بر همبســتگی منفی و ضعیف بین دو متغیر کمبود 
زمان و پرسه‌زنی اینترنتی دارد. به این معنی که هر میزان 
کمبود زمان بیشــتر باشد، پرســه‌زنی اینترنتی نیز کمتر 
می شود اما این رابطه یک رابطه ضعیف است و به عبارتی 
کمبــود زمان تاثیر ضعیفی بر کاهش پرســه‌زنی اینترنتی 

دارد.

جدول )12(: همبستگی اسپیرمن )کمبود زمان و پرسه زنی اینترنتی(

کمبود زمانپرسه زنی اینترنتیمتغیر

کمبود 
زمان

-0/214
0/05
230

1/000

230

ضریب همبستگی
معناداری

تعداد
من

پیر
 اس

گی
ست

مب
ه

پرسه زنی 
اینترنتی

1/000

230

-0/214
0/05
230

ضریب همبستگی
معناداری

تعداد

4-2-4-2- نتایج مدل ساختاری تحقیق

در این بخش بر اساس نتایج مدل ساختاری تحقیق به 
دســت آمده از نرم‌افزار Smart PLS که در شــکل های )2، 
3( و )4، 5( نشــان داده شد، به بررسي فرضیه های تحقیق 
ميپردازیــم. همان گونه که در جدول )13( قابل مشــاهده 
است، مسیر معن‌يدار اســت. زیرا قدرمطلق ضرایب معني 
داری آنها بیشــتر از 1/96 اســت. لذا در خصوص مسیر 
فرضیه ميتوان گفت گرانباری شغلی بر پرسه‌زنی اینترنتی 
تاثیــر مثبــت و معــنی‌داری دارد بدین معني کــه افزایش 
گرانبــاری در کارکنــان، باعث افزایش میزان پرســه‌زني 
اینترنتي ميشود. بین استرس شغلی و پرسه‌زنی اینترنتی 
تاثیر مثبت و معنی داری وجود دارد بدین معني که افزایش 
اســترس در کارکنان، باعــث افزایش میزان پرســه زني 
اینترنتي ميشود. کمبود زمان نیز تأثیر منفی و معناداری 
بر پرسه‌زنی اینترنتی دارد. به این معنا که کمبود زمان در 
کارکنان باعث کاهش میزان پرســه‌زنی اینترنتی می شود. 
همچنین گرانباری شــغلی بر هر دو متغیــر میانجی یعنی 

اســترس شــغلی و کمبود زمان تاثیر مثبت و معنی‌داری 
دارد و افزایش گرانباری شغلی در کارکنان، باعث افزایش 

استرس شغلی و کمبود زمان ميشود.

4-2-4-3- آزمون سوبل

جدول )13(: نتایج حاصل از معادلات ساختاری
خطای استانداردآماره tضریب مسیرمسیر

گرانباری شغلی --< پرسه زنی 
0/3719/2350/061اینترنتی

گرانباری شغلی --< استرس 
0/74516/8780/045شغلی

استرس شغلی --< پرسه زنی 
0/63914/4550/057اینترنتی

گرانباری شغلی --< کمبود 
0/67115/8080/037زمان

کمبود زمان --< پرسه زنی 
0/2165/1670/068-اینترنتی

آزمون سوبل روشی برای سنجش معناداری اثر متغیر 
میانجی در آمار است. این آزمون توسط مایکل سوبل، استاد 
دانشــگاه کلمبیا در آمریکا، مطرح شده است. اگر قدرمطلق 
مقــدار آماره Z در آزمون ســوبل از مقدار بحــرانی 1/96 
بیشتر باشــد، می‌توان در سطح اطمینان 95 درصد معنادار 
بودن تأثیر میانجی یک متغیر را تأیید کرد. نتایج مربوط به 
آزمون ســوبل در جدول )14( گزارش شده است که حاکی 
از معناداری تاثیر متغیرهای میانجی در این پژوهش است و 

مقدار اثر آن ها نیز در جدول آورده شده است.

جدول )14(: نتایج آزمون سوبل

سطح آماره Zمسیر
معناداری

اثر 
غیرمستقیم

اثر 
اثر کلیمستقیم

گرانباری شغلی --< 
استرس شغلی--< 
پرسه زنی اینترنتی

9/2830/040/476

0/3710/702
گرانباری شغلی --< 

کمبود زمان--< 
پرسه زنی اینترنتی

-3/1290/04-0/145



93

4-2-4-4- بررسی فرضیات پژوهش

در این بخش با توجه به آزمون ها و تجزیه‌و تحلیل های 
صــورت گرفته که نتایج آن ارائه شــد به بررسی فرضیه 

اصلی و فرضیه‌های فرعی پژوهش می پردازیم.

الف- بررسی فرضیه اصلی

فرضیه 1- گرانباری شــغلی تاثیر مثبت و معناداری بر ● 
پرسه‌زنی اینترنتی دارد.

با توجه به نتایج همبســتگی اسپیرمن در جدول )8( با 
اطمینان 95 درصد و ســطح خطــای نزدیک به پنج درصد 
رابطه معناداری بین دو متغیر گرانباری شغلی و پرسه‌زنی 
اینترنتی وجود دارد. از طرفی با توجه به ضریب همبستگی 
0/484، همبستگی متوسط و مثبتی بین دو متغیر گرانباری 
شغلی و پرسه‌زنی اینترنتی وجود دارد؛ همچنین در نتایج 
به دست آمده از تحلیل معادلات ساختاری در مسیر تاثیر 
گرانباری شغلی بر پرسه زنی اینترنتی )جدول 13(، میزان 
ضریب مسیر 0/371 و آماره t نیز 9/235 به دست آمد که 
حاکی از تاثیر مثبت و معنادار گرانباری شغلی بر پرسه‌زنی 
اینترنتی است؛ به این معنی که به هر میزان گرانباری شغلی 
بیشتر باشد، پرســه‌زنی اینترنتی نیز بیشتر خواهد بود و 
البته این تاثیر، اثری متوســط و مستقیم است و باید برای 
تعیین تاثیر کلی گرانباری شــغلی )به عنوان متغیر مستقل 
برون‌زا( بر پرســه‌زنی اینترنتی )به عنوان متغیر وابســته 
درون‌زا(، تاثیــر میانجیگری متغیرهای میانجی )اســترس 
شــغلی و کمبود زمان( یعنی تاثیرات غیرمستقیم را نیز به 
حســاب آورد که بعدا به آن اشــاره خواهد شد. بنابراین 
فرضیــه اصلی این پژوهش یعنی فرضیــه اول )H1( تایید 

می‌گردد.

ب- بررسی فرضیه های فرعی

فرضیه 2- گرانباری شــغلی تاثیر مثبت و معناداری بر ● 
استرس شغلی دارد.

با توجه به نتایج همبســتگی اسپیرمن در جدول )9( با 
اطمینان ۹۹ درصد و ســطح خطای کوچکتر از پنج درصد 

)1 درصد( رابطه معناداری بین دو متغیر گرانباری شغلی 
و استرس شــغلی وجود دارد. از طرفی ضریب همبستگی 
0/713 دلالــت بر همبســتگی قوی و مثبــت بین دو متغیر 
گرانباری شــغلی و استرس شغلی دارد؛ همچنین در نتایج 
به دست آمده از تحلیل معادلات ساختاری در مسیر تاثیر 
گرانباری شــغلی بر اســترس شــغلی )جدول 13(، میزان 
ضریــب مسیر 0/745 و آمــاره t نیز 16/878 به دســت 
آمد که حاکی از تاثیر مثبت و معنادار گرانباری شــغلی بر 
استرس شغلی است؛ به این معنی که به هر میزان گرانباری 
شــغلی بیشتر باشد، استرس شغلی نیز بیشتر خواهد بود. 

بنابراین فرضیه دوم این پژوهش )H2( تایید می گردد.
فرضیه 3- گرانباری شــغلی تاثیر مثبت و معناداری بر ● 

کمبود زمان دارد.
با توجه به نتایج همبستگی اسپیرمن در جدول )10( با 
اطمینان ۹۹ درصد و ســطح خطای کوچکتر از پنج درصد 
)1 درصد( رابطه معناداری بین دو متغیر گرانباری شغلی 
و کمبــود زمان وجود دارد. از طــرفی با توجه به ضریب 
همبستگی 0/756، همبســتگی قوی و مثبتی بین دو متغیر 
گرانباری شــغلی و کمبود زمان وجــود دارد. همچنین در 
نتایج به دست آمده از تحلیل معادلات ساختاری در مسیر 
تاثیر گرانباری شــغلی بر کمبود زمان )جدول 13(، میزان 
ضریب مسیر 0/671 و آماره t نیز 15/808 به دســت آمد 
که حاکی از تاثیر مثبت و معنادار گرانباری شغلی بر کمبود 
زمان اســت؛ به این معنی که به هر میزان گرانباری شغلی 
بیشــتر باشد، کمبود زمان نیز بیشــتر بوده و کارکنان با 
محدودیت زمان مواجه می شوند. بنابراین فرضیه سوم این 

پژوهش )H3( تایید می گردد.
فرضیه 4- اســترس شــغلی تاثیر مثبت و معناداری بر ● 

پرسه‌زنی اینترنتی دارد.
با توجه به نتایج همبســتگی اســپیرمن در جدول )11( 
بــا اطمینــان 96 درصد و ســطح خطای کوچکتــر از پنج 
درصد )4 درصد( رابطه معناداری بین دو متغیر اســترس 
شغلی و پرســه‌زنی اینترنتی وجود دارد. از طرفی ضریب 
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همبســتگی 0/569 بین این دو متغیر، حاکی از همبســتگی 
متوســط و مثبت بین استرس شغلی و پرسه‌زنی اینترنتی 
است. همچنین در نتایج به دســت آمده از تحلیل معادلات 
ســاختاری در مسیر تاثیر استرس شــغلی بر پرسه‌زنی 
 t اینترنتی )جدول 13(، میزان ضریب مسیر 0/639 و آماره
نیز 14/455 به دست آمد که حاکی از تاثیر مثبت و معنادار 
اســترس شغلی بر پرســه‌زنی اینترنتی است؛ به این معنی 
که به هر میزان اســترس شغلی بیشــتر باشد، پرسه‌زنی 
اینترنتی نیز بیشتر خواهد بود. بنابراین فرضیه چهارم این 

پژوهش )H4( تایید می گردد.
فرضیــه 5- کمبود زمــان تاثیر منفی و متوســطی بر ● 

پرسه‌زنی اینترنتی دارد.
با توجه به نتایج همبستگی اسپیرمن در جدول )12( با 
اطمینان 95 درصد و ســطح خطــای نزدیک به پنج درصد 
رابطــه معناداری بین دو متغیر کمبود زمان و پرســه‌زنی 
اینترنتی وجود دارد. از طرفی، ضریب همبســتگی 0/214- 
دلالت بر همبســتگی منفی و ضعیف بین دو متغیر کمبود 
زمان و پرسه‌زنی اینترنتی دارد. همچنین در نتایج به دست 
آمده از تحلیل معادلات ســاختاری در مسیر تاثیر کمبود 
زمان بر پرســه‌زنی اینترنتی )جــدول 13(، میزان ضریب 
مسیر 0/216- و آماره t نیز 5/167 به دست آمد که حاکی 
از تاثیر منفی و ضعیف کمبود زمان بر پرسه‌زنی اینترنتی 
اســت؛ به این معنی که هر میزان کمبود زمان بیشتر باشد، 
پرسه‌زنی اینترنتی نیز کمتر می شود اما این رابطه یک رابطه 
»ضعیف« است و به عبارتی کمبود زمان تاثیر ضعیفی بر 
کاهش پرسه‌زنی اینترنتی دارد در حالی که فرض بر تاثیر 
»متوسط« کمبود زمان بر پرسه‌زنی اینترنتی استوار بود؛ 

بنابراین فرضیه پنجم این پژوهش )H5( رد می گردد.
فرضیه 6- اســترس شغلی تاثیر بین گرانباری شغلی و ● 

پرسه‌زنی اینترنتی را میانجی می‌کند.
فرضیه ششم این پژوهش بر نقش میانجی گری استرس 
شــغلی در تأثیر بین گرانباری شغلی و پرسه‌زنی اینترنتی 
اســتوار اســت. این فرضیه با اســتفاده از آزمون سوبل 

بررسی شــد. نتیجه بررسی این فرضیــه در جدول )14( 
آمده است که آماره Z در آزمون سوبل برابر با 9/283 به 
دســت آمد که قدرمطلق آن بیش از 1/96 است و همچنین 
ســطح معناداری آزمون کمتر از 0/05 می باشد. بنابراین، 
در ســطح اطمینــان 95 درصد تأثیر متغیــر میانجی تأیید 
می شــود و می توان گفت گرانباری شــغلی علاوه بر تأثیر 
مستقیم بر پرســه‌زنی اینترنتی )0/371(، به واسطه متغیر 
میانجی اســترس شغلی، تأثیر غیرمستقیم نیز دارد؛ متغیر 
اســترس شغلی این تأثیر غیرمســتقیم را به میزان 0/476 
میانجی گری می کند. بنابراین، فرضیه ششــم این پژوهش 

)H6( تأیید می گردد.
فرضیــه 7- کمبود زمان تاثیر بین گرانباری شــغلی و ● 

پرسه‌زنی اینترنتی را میانجی می‌کند.
فرضیه هفتــم این پژوهش بر نقش میانجی گری کمبود 
زمان در تأثیر بین گرانباری شــغلی و پرسه‌زنی اینترنتی 
اســتوار اســت. این فرضیه با اســتفاده از آزمون سوبل 
بررسی شــد. نتیجه بررسی این فرضیــه در جدول )14( 
آمده است که آماره Z در آزمون سوبل برابر با 3/129- به 
دســت آمد که قدرمطلق آن بیش از 1/96 است و همچنین 
سطح معناداری آزمون کمتر از 0/05 می باشد. بنابراین، در 
سطح اطمینان 95 درصد تأثیر متغیر میانجی تأیید می شود 
و می توان گفت گرانباری شــغلی علاوه بر تأثیر مســتقیم 
بر پرســه‌زنی اینترنتی )0/371(، به واسطه متغیر میانجی 
کمبود زمان، تأثیر غیرمستقیم نیز دارد؛ متغیر کمبود زمان 
این تأثیر غیرمســتقیم را به میــزان 0/145- میانجی گری 
می کند که هر چند تأثیر ضعیفی است، اما همین میزان تأثیر 

نیز موجب تأیید فرضیه هفتم این پژوهش )H7( می گردد.

5- بحث و مقایسه
این تحقیق نشــان داد گرانباری شــغلی پیش‌بینيکننده 
مثبت رفتار پرســه‌زنی در محیط کار اســت. بدین معني که 
افزایش گرانباری شــغلی در کارکنان، باعث افزایش میزان 
پرسه‌زنی اینترنتي در محیط کار ميشود که با نتایج تحقیق 
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ژو و همــکاران )2021(، الرهیل و همکاران )2021(، الادوان 
و همکاران )2021(، میرو و چرو )2015( همســو بوده ]8،2[ 
و از طــرف دیگر تحقیقات وارگســه و همــکاران )2017(، 
آندریسن و همکاران )2014( و هنله و بلانچارد )2008( نتایج 
دیگری را نشــان دادند ]3[. در ایــن پژوهش، بین گرانباری 
شغلی و استرس شغلی ارتباط قوی، مستقیم و مثبتی وجود 
داشــت که با نتایج تحقیقات هنسل و کاپرزاک )2020(، بای 
و همــکاران )2021(، لاییک و همــکاران )2019(، جیانگ و 
همکاران )2016(، جو و همکاران )2015(، یین و لی )2012(، 
جین و همکاران )2012( و باقری و همکاران )2019( سازگار 
اســت ]14،13،7،5[. همچنین اگِرِت و کانینگهام )2011( نیز 
استرس شــغلی را ناهماهنگی بین مهارت ها و توانایی های 
کارکنان، فشــار تقاضاهای کاری و محیط کار دانســته‌اند 
]15[. همچنین طبق نتایج این پژوهش، رابطه معنادار، مثبت 
و قوی بین استرش شغلی و پرسه‌زنی اینترنتی وجود دارد؛ 
به این معنا که با افزایش استرس شغلی، میزان گرایش افراد 
به پرسه‌زنی اینترنتی برای دفع و رهایی از استرس افزایش 
می یابد. که با نتایج تحقیقات ژو و همکاران )2021(، ویلسون 
و همــکاران )2015(، کــوای و همــکاران )2017(، پیندک و 
همــکاران )2018(، غــنی و همــکاران )2018(، گوگرچیــن 
)2020(، وارگســه و همکاران )2017( و هنســل و کاپرزاک 
)2020( هم خوانی دارد ]7،5،3،2[. نتیجه دیگر این تحقیق این 
است که استرس شغلی رابطه مثبت بین گرانباری شغلی و 
پرســه‌زنی اینترنتی را میانجی کــرده و موجب افزایش اثر 
مثبت گرانباری شــغلی بر پرســه‌زنی اینترنتی می گردد؛ به 
این معنا که کارکنان در مواجهه با افزایش اســترس شغلی 
به واسطه افزایش گرانباری شغلی، پرسه‌زنی اینترنتی را به 
عنوان یک رفتار مقابله‌ای انتخاب می کنند تا خود را از فشار 
و اســترس بوجود آمده برهانند. این یافته با نتایج تحقیقات 
ژانگ و همکاران )2021(، ژو و همکاران )2021(، وارگســه 
و همــکاران )2017(، ماسلاخ )1976( ویلســون و همکاران 
)2015(، پینــدک و همــکاران )2018( و الرهیــل و همکاران 
)2021( مطابقــت دارد ]16،3،2[. از طــرفی گرت و دانزیگر 

)2008( عوامل مربوط به گرانباری شــغلی مانند اســترس 
را مورد بــررسی قرار دادند، اما تاثیــر آنها را در توضیح 
پرسه‌زنی اینترنتی ناچیز یافتند ]6[. نتیجه دیگر این پژوهش 
تاثیر منفی اما ضعیف کمبود زمان بر پرســه‌زنی اینترنتی 
اســت. این یافته با نتایج تحقیقات بلانچارد و هنله )2008(، 
آندریســن و همکاران )2014(، مرکادو و همکاران )2017(، 
پینــدک و همکاران )2018( و هنســل و کاپرزاک )2020a و 
2020b( همسو است ]7،5،3[. همچنین نتیجه دیگر این تحقیق 

حاکي از این اســت که علیرغم وجود تاثیر منفی و معنادارِِ 
کمبود زمان بر پرسه‌زنی اینترنتی، این تاثیر، ضعیف است 
و در مجموع نقش چندانی ایفا نمی‌کند. فرضیه فوق توســط 
آزمون ســوبل بررسي شد. نتیجه بررسي نشانگر رد تاثیر 
متوسط متغیر میانجي بود و هر چند گرانباری شغلی علاوه 
بر تاثیر مســتقیم و مثبت بر پرســه‌زني اینترني، به واسطه 
متغیر میانجی کمبود زمان تاثیر غیرمســتقیم کاهشی دارد 
اما این اثر بر خلاف فرضیه که متوســط پیش‌بینی می شد، 
اثری ضعیف است. به عبارت دیگر تاثیر گرانباری شغلی بر 
پرسه‌زنی اینترنتی معنادار است و باعث افزایش پرسه‌زنی 
اینترنتی می شود، اما وقتی متغیر میانجي کمبود زمان وارد 
می شــود این تاثیر کمتر می شود اما نقش آن نقش بسزایی 
نیســت و میزان این تاثیر غیر مستقیم برابر با 0/145- است 
که نشان می‌دهد علی‌رغم تاثیر غیرمستقیم و منفی گرانباری 
شغلی بر پرســه‌زني اینترني، این تاثیر ضعیف است. اما با 
ورود متغیر اســترس شــغلی و تاثیر قــوی آن بر افزایش 
پرســه‌زنی اینترنتی، نقش کاهشی کمبود زمان بسیار کمتر 
خواهــد بود و مجموع اثر گرانباری شــغلی بر پرســه‌زنی 

اینترنتی تاثیری مثبت و قوی خواهد بود.

6- نتیجه گیری
با توجه به اهمیت و ضــرورت بررسی تاثیر گرانباری 
شــغلی و پرسه‌زنی اینترنتی در پژوهش حاضر به تحلیل و 
بررسی ابعاد مختلف متغیر مستقل گرانباری شغلی و ابعاد 
آن و رابطه آن با پرسه‌زنی اینترنتی به عنوان متغیر وابسته 

بررسی تاثیر گرانباری شغلی بر پرسه زنی اینترنتی در... / فاطمه نفیسی و احمد حبیبی زاد نوین
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با متغیرهای میانجی کمبود زمان و استرس شغلی کارکنان 
پرداخته شــد. تاثیر مســتقیم گرانباری شغلی بر پرسه‌زنی 
اینترنتی تاثیر مثبت و معناداری به میزان 0/371 می باشــد 
به این معنی که به هر میزان گرانباری شــغلی بیشتر باشد، 
پرســه‌زنی اینترنتی نیز بیشتر خواهد بود و البته این تاثیر، 
اثری متوســط و مستقیم اســت. این یافته با نتایج الرهیل و 
همــکاران )2021(، میرو و چرو )2015(، الادوان و همکاران 
)2021( و هنلــه و بلانچــارد )2008( مطابقت دارد در حالی 
که وارگسه و همکاران )2017( استدلال کردند که گرانباری 
شغلی پیش‌بینی کننده‌ قابل توجهی درباره پرسه‌زنی اینترنتی 

نیست ]8،3،2[. 
آندریســن و همکاران )2014( پویایی تقاضا- منابع در 
حوزه کاری را تشــریح کردند و به ایــن نتیجه رسیدند که 
گرانباری شــغلی با نگرش و اســتفاده واقعی از شبکه های 
اجتمــاعی برای اهداف شــخصی یا به عبارتی پرســه‌زنی 
اینترنــتی، ارتباط منــفی داشــت ]3[. مک دونالــد )2003( 
گرانباری شــغلی را به عنوان یک استراتژی برای مقابله با 
پرســه‌زنی اینترنتی توصیه نکرده و اشاره می کند که چنین 
بار کاری اضافی، اســترس‌زا است و ممکن است پیامدهای 
منفی عدیده‌ای داشــته باشــد ]4[. هنله و بلانچارد )2008( 
پیشنهاد می کنند بر روی کارمندانی تمرکز کنید که کارهای 
کافی برای انجام دادن ندارند، زیرا ممکن است به پرسه‌زنی 
اینترنتی به عنوان وسیله‌ای برای گذراندن زمان روی بیاورند. 
در این منظر، پرسه‌زنی اینترنتی ممکن است غیرمولد نباشد، 
اما برعکس، می تواند به عنوان راهی برای مقابله با کسالت و 
به عنوان وسیله‌ای برای ایجاد برخی تحریکات دیده شــود؛ 
همچنین برای برخی می تواند راهی برای مقابله با اســترس 
باشد. هنله و بلانچارد همچنین دریافتند که عوامل استرس‌زا 
ماننــد ابهام نقــش و تعارض نقش هر دو بــه طور مثبت با 
پرســه‌زنی اینترنتی مرتبط هســتند، در حالی که گرانباری 
شغلی، که یکی از انواع تقاضاهای شغلی است، با پرسه‌زنی 
اینترنتی ارتباطی منفی دارد. آنها همچنین اســتدلال می کنند 
که پرسه‌زنی اینترنتی راهی برای مقابله با استرس است، اما 

گرانباری شــغلی، به دلیل این که کارکنان را با کمبود زمان 
مواجه می کند اجازه پیوستن آن ها را به پرسه‌زنی اینترنتی 

برای مقابله با استرس های شغلی نمی‌دهد]3[. 
قصد ما در این پژوهش علاوه بر بررسی تاثیر مستقیم 
گرانباری شــغلی بــر پرســه‌زنی اینترنتی، بــررسی تاثیر 
غیرمســتقیم آن بــا میانجیگری دو متغیر کمبــود زمان و 
اســترس شغلی بود و رسیدن به پاســخی برای این سوال 
که آیا پر کردن اوقات کارکنان با وظایف شــغلی فراوان و 
به عبارتی افزایش گرانباری شــغلی به دلیل آن که کارکنان 
را بــا کمبود زمان بــرای انجام وظایفشــان مواجه می کند، 
می تواند راهی برای کاهش پرســه‌زنی اینترنتی به عنوان یک 
رفتــار غیرمولد و آسیب‌زا به ســازمان باشــد؟ با بررسی 
نتایــج فرضیه های فرعی دریافتیم که گرانباری شــغلی هر 
چند به طور قوی و معناداری باعث مواجه شــدن کارکنان 
با کمبود زمان می شــود و به عبارتی متغیر کمبود زمان را 
افزایــش می‌دهد اما در عین حال به طــور قوی و معناداری 
نیز باعث افزایش اســترس شغلی می شود و از طرفی تاثیر 
مثبت استرس شغلی بر پرسه‌زنی اینترنتی که تاثیری قوی 
و معنادار است بسیار بیشتر از تاثیر منفی و ضعیف کمبود 
زمان بر پرســه‌زنی اینترنتی است بنابراین با آزمون سوبل 
اثر میانجیگری استرس شــغلی و کمبود زمان را در رابطه 
بین گرانباری شغلی و پرســه‌زنی اینترنتی بررسی کردیم 
و نتیجه نهایی در مورد مجموع تاثیر کلی گرانباری شــغلی 
)اعم از اثر مستقیم و آثار غیرمستقیم( بر پرسه‌زنی اینترنتی 
بسیار بیشــتر از تاثیر مســتقیم آن برآورد شد )0/702 در 
مقابل 0/371( که ناشی از تاثیر بســزای استرس شغلی بر 
افزایش پرسه‌زنی اینترنتی است که کمبود زمان امکان جبران 

آن را نداشته است. 
بنابراین در پاسخ به پرســش اصلی این پژوهش باید 
گفت با توجه به مدل مفهــومی ما و با توجه به متغیرهای 
میانجی‌ای که در نظر گرفته‌ایم افزایش گرانباری شغلی در 
میان کارکنان اداره تامیــن اجتماعی تبریز، نه تنها موجب 
کاهش پرســه‌زنی اینترنتی نخواهد شــد بلکه به‌واســطه 
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استرس شــغلی فراوانی که بر کارکنان تحمیل می کند، این 
رفتار غیرمولد را افزایش خواهد داد. نتایج فرضیه های این 

پژوهش بطور خلاصه در جدول )15( آورده شده است.

جدول )15( خلاصه نتایج آزمون فرضیات تحقیق
نتیجهفرضیه

H1
)فرضیه اصلی(

گرانباری شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر 
تاییدپرسه زنی اینترنتی دارد.

H2 گرانباری شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر استرس
تاییدشغلی دارد.

H3 گرانباری شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر کمبود
تاییدزمان دارد.

H4 استرس شغلی تاثیر مثبت و معناداری بر پرسه زنی
تاییداینترنتی دارد.

H5 کمبود زمان تاثیر منفی و متوسطی بر پرسه زنی
رداینترنتی دارد.

H6 استرس شغلی تاثیر بین گرانباری شغلی و
تاییدپرسه زنی اینترنتی را میانجی می کند.

H7 کمبود زمان تاثیر بین گرانباری شغلی و پرسه زنی
تاییداینترنتی را میانجی می کند.
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